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Forord

Sverige behover bli béttre pa att ta tillvara digitaliseringens mojligheter for att offentliga
verksamheter och tjénster ska bli enklare, 6ppnare och effektivare. Sverige som land har jaimfort
med andra lander en hog digital mognad. Samtidigt borjar den digitala utvecklingen i offentlig
sektor i Sverige sldpa efter i internationella jimforelser. Det behovs nya och enklare sétt for
privatpersoner och foretag att ta del av offentlig information och service. Det mest effektiva séttet
att astadkomma det ar genom ndra samverkan mellan kommuner, landsting, regioner, statliga
myndigheter och néringsliv. Vi maste dverbrygga vara administrativa grianser och erbjuda smarta
tjénster som utgar fran privatpersoners livshéndelser och foretagens behov.

Med bra digitala tjanster och 6kad dppenhet kan privatpersoner och foretag ta ansvarioch kontroll
over sin vardag pé ett nytt sétt, och sjdlva bidra till utvecklingen av samhallet. For att
astadkomma det krivs en 6kad digital samverkan inom offentlig sektor och/utveckling av
gemensamma forutsittningar som den digitala utvecklingen baseras pa.

Denna handlingsplan syftar till att realisera de gemensamma forutséittningar som behovs
for att underléitta kommuner, landsting och regioners verksamhetsutveckling och for att nia
en okad digital samverkan.

Forverkligandet av handlingsplanen forutsitter stort engagemang och ansvarstagande av SKL.
samtliga kommuner, landsting och regioner. SKLsSistyrelse rekommenderar kommuner, landsting
och regioner att anta handlingsplanen och att investera engagemang och resurser i det kommande
arbetet.

Sveriges Kommuner och Landsting 2016
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Sammanfattning

Den pagéende digitaliseringen i samhéllet dndrar pa ett genomgripande sétt forutsattningarna for
privatliv, niringsliv och offentlig sektor. Privatpersoners och foretagares forvéntningar pa
offentliga verksamheter okar i takt med att samhéllet digitaliseras. Digitaliseringen har blivit ett
av de viktigaste verktygen for fortsatt utveckling och effektivisering av den offentliga sektorn.

Digitaliserade valfardstjanster ska vara ett forstahandsval for offentlig verksamhet vid kontakter
med privatpersoner och foretag. Nyttan som den offentliga férvaltningen kan erbjudakan 6ka
avsevért om manga rutindrenden, enklare fragestédllningar och nédvéandig myndighetssamyerkan
kan skdtas digitalt. Digitala tjanster ger en snabbare och mer lattillgédnglig services”och frigjord
arbetstid i handldggningen kan t.ex. liggas pa personliga moten och drenden av mer/komplex art
dar ett okat stod behovs.

En forutsittning for att dessa vinster ska kunna uppnas ér att alla aktdrerinom offentlig sektor
ocksa genomfor sina satsningar pé ett sitt som mojliggdr samverkan 1 praktikeni. Gemensamma
forutsattningar for ledning och styrning, principer och regelverk, arkitektur, standarder och en
gemensam infrastruktur &r nodvindiga for att skapa en stabil bas forutveckling av effektiva
vélfardstjanster.

Digitalt forst
Digitalt dér det &r mdjligt - personligt nér det behovs:

”Digitala tjdnster ska, sd langt det dr majligt och ddr det dr relevant, vara forstahandsval i den
offentliga sektorns kontakter med medborgare och foretag. Regeringen behdver dérfor driva en
utveckling som leder till att digitala tjidnster infors som forstahandsval i offentlig sektor.’

’

E-delegationens slutrapport, SOU 2015:66

Malsattningen”’Digitalt forst™ dmett genomgripande skifte i synen pa information och
informationsutbyte hos svenska myndigheter i statlig och kommunal sektor. Att prioritera
anvéndning av.digitala arbetssitt i verksamhetsutvecklingen sdnker myndigheternas
administrativa kostnader samtidigt som servicen till privatpersoner och foretagare 6kar. Genom
att offentligisektor nu'antar principen om att digital information utgdr originalet accelererar
omstdllningen till'automatiserade informationsutbyten mellan forvaltningens aktorer. Ett sddant
informationsutbyte driver pd omstillningen till att digital kommunikation dr forstahandsval vid
kommunikation med privatpersoner, foretag och andra aktdrer.

Sammanhéngande livshdndelser som utgédngspunkt

Privatpersoner och foretagare méter offentlig sektor i ett sammanhang som brukar beskrivas som
livshéndelser. Ofta ir flera offentliga aktorer och privata niringslivet inblandade, t.ex. att starta
foretag, att véinta och fa barn eller g till arbete. For att géra motet med offentlig sektor enklare
och effektivare behdver de olika inblandade aktérerna samverka sé att privatpersonen/foretagaren
slipper agera koordinator mellan olika myndigheter som dr involverade i att hantera en situation.
Det innebér i praktiken att de samverkande aktorerna maste vara overens om hur motet med
myndigheterna ska ske, vad som startar och avslutar en samverkande process, vilken information



som ska floda mellan aktdrerna och vilka tjénster som behovs i livshéndelsen for att en viss
serviceniva ska nés.

Gemensamma forutséttningar ger ett helhetsperspektiv och en stabil bas

Ett ssmmanhingande bemotande i olika livshéndelser kraver att de olika IT-system och digitala
tjdnster som anvéinds kan kommunicera med varandra pa ett enhetligt och sikert sitt. For att
uppné detta behover gemensamma forutséttningar for digital utveckling vara pa plats. De
gemensamma fOrutsdttningarna som kréavs spanner sévil over ett lednings- och
styrningsperspektiv inklusive finansiering, som arkitektur, standarder, informationsfoérsorjning,
gemensam infrastruktur och gemensamma processer och tjénster.

Att utga fran gemensamma forutsittningar medfor dven att kommuners, landstings.och regioners
krav mot leverantdrer blir tydligare och marknadens aktorer far en tydligare spelplan dér
regelverket ér ként. Effekten blir en enklare och effektivare utveckling och 6kade mojligheter for
innovation.

Genomforande av en gemensam handlingsplan
For att lyckas med den digitala utvecklingen och de nodvéndiga gemensamma forutsittningarna
kravs arbete pa bade nationell och lokal niva.
e Pa nationell niva behovs initiativ, samordning och paverkan fran SKL.
o Pa lokal nivd, for varje kommun, landsting och region, kravs dels en satsning pa att bidra
i arbetet med att ta fram de gemensamma forutséttningarna och dels att aktivt anvinda de
gemensamma fOrutsdttningarna i sin digifalautveckling

Forst d4 kan den fulla effekten av digitalisetingen nas.

Handlingsplanen beskriver fyra insatsomraden med gemensamma mal och de aktiviteter som
kréavs for att etablera gemensamma forutséttningar for digital utveckling i kommuner, landsting
och regioner. De beskrivna aktiviteterna bor hanteras som ett levande dokument dér forandringar
kan goras arligen och efter behov.



DEL 1

Utgingspunkter

”Handlingsplan for gemensamma forutséttningar for digital utveckling i kommuner, landsting och
regioner” syftar till att peka ut de insatser som krivs for att etablera gemensamma forutséttningar
for en effektiv digital utveckling och forvaltning av digitala tjénster. Etablerade gemensamma
forutsattningar bidrar till att nd de visioner och overgripande mal som verksamheten inem
respektive verksamhetsomréade har.

Denna handlingsplan riktar sig i forsta hand till fortroendevalda, ledande tjdnstemén och
medarbetare i kommuner, landsting och regioner som alla ar viktiga nyckelperseneriatt realisera
maélen och insatserna som handlingsplanen beskriver. Inom varje organisation bor arliga planer
med aktiviteter och uppfoljning arbetas fram for att sékerstilla realiseringen,och finansiering av
handlingsplanen pé lokal och regional niva.

Handlingsplanen utgér fran e-delegationens arbete kring digitalsamverkan och bidrar till att né
malen i regeringens fardplan for digital fornyelse av Syerige, SKILs'strategi for e-samhallet samt
strategier inom kommuner, landsting och regioners olika sakomraden.

1. Nuldge

1.1. Gemensamma utmaningar
En av de storsta utmaningarna ér att befolkningen i vart land blir allt dldre. Det betyder att
valfarden ska klara samma hoga'setviceriva‘med mindre resurser. Det dr en omdjlig ekvation och
vélfarden maste istéllet bli mer innovativ och snabbare pé att dra nytta av ny teknik och nya
kompetenser i sin verksamhetsutveckling. Samtidigt utgor privatpersoner och foretags 6kade
forvantningar och positivarattityder till digitala tjdnster en mdjlighet att leverera vélfardstjanster
pa ett smartare och effektivare sitt.

For en kommun eller ett landsting kan utmaningarna se olika ut. En vél fungerande digital
infrastruktus &r en forutsittning for manga glesbygdskommuner att kunna vénda en negativ
befolkningstrendioch generera tillvéxt. For storstadskommuner ar utmaningen att mota en snabbt
viaxande befolkning och medborgarnas kraftigt 6kande krav pa att fler tjdnster ska finnas
tillgdngliga digitalt dygnet runt i de senaste digitala kanalerna.

Trots olika utmaningar har man i grunden samma uppdrag och det finns mycket att vinna pa att
arbeta tillsammans i stéllet for att utveckla samma tjénster var och en for sig. Darfor ér det rimligt
att kommuner och landsting utvecklar gemensamma arbetsformer och forutsittningar som
forenklar och effektiviserar den digitala utvecklingen.

1.1. Problembild

Ur privatpersoner och foretags perspektiv framstar ofta offentlig sektor som kranglig att ha
kontakt med. Den bristande samordningen mellan offentliga aktérer medfor att samma uppgifter



maste lamnas géng pé gang trots att uppgifterna ofta skulle gé att dteranvénda. Privatpersonens
administrativa borda stiger ofta nédr behovet av stod dr som storst. Ett sammanhallet
livshéndelseperspektiv med samverkande tjanster skulle underlitta t.ex. nar man blir forélder, blir
sjuk, startar foretag, soker arbete eller ndr en anhdrig avlider. Det kraver dock att olika aktorers
digitala 16sningar fungerar tillsammans. Eftersom dagens tjanster, framforallt inom kommunerna,
i hog grad inte byggs efter gemensamma forutséttningar har kommuner, landsting och regioner
svart att utveckla en sammanhallen digital service.

Nedan beskrivs nagra exempel som visar att mycket av samordningsansvaret istéllet laggs pa
privatpersoner och foretagare som tvingas agera koordinator mellan olika aktorer.

Administration av kontaktuppgifter

Alla privatpersoner har en fysisk folkbokforingsadress som olika aktoren@nkelt kan fawppgifter
om digitalt. Det &r enkelt att &ndra sin folkbokforingsadress via en gemensam,tjénst och
andringen slar igenom hos de flesta aktorer. Nér det géller digitala kontaktuppgifter som e-post
och mobilnummer maéste privatpersoner uppge sina uppgifter till varjesenskild aktor och alla
aktorer lagrar samma uppgifter gang pé géng i en méingd olika systemy Vid byte av e-post eller
mobilnummer maste personen begdra dndring hos varje enskild aktor! Ett¢ digitalt
”folkbokforingsregister” skulle skapa stor nytta bade for privatpersoner, foretag och offentliga
aktorer.

Att ha kontroll pa vaccinationer

En privatperson kan idag inte fa en samlad bild dversina vaccinationer eller

information om nér det &r dags att férnya en yaccinationylstillet far personen sjélv forsoka halla
en samlad bild for sig och sina anhoriga.

Att starta en cateringfirma,i Stockholms lan

En restaurangforetagare som ska etablera en cateringfirma i Stockholms 1én behover i dag
navigera i 26 kommuners mycket olika tillstdndstjanster, trots att kommunernas verksamheter
inom detta omrade &r reglerat idagstiftning. Kommunerna ldgger stora resurser pa att skapa egen
information ochiegna estjénster, vilket innebér ett sldseri med resurser och 1 vérsta fall kan
medfora réttsosdkerhet i beslutsfattandet. Om kommunerna kan enas om gemensam information,
guider och tjanstenfor restaurangforetagare sa uppstar nytta bade for féretagarna och for
kommunerna:

Att folja status for en remiss till specialistvard

En patient’som fatt en remiss har idag inga mdjligheter att f6lja status for sin remiss. Det
resulterar 1att patienten ringer for att fa reda pa status vilket dr tidsddande for patienten och
belastar vardgivarens resurser i onddan.

En samlad bild av patientens ldkemedel

Trots digitalisering av hélso- och sjukvarden under ménga ar kan vérdpersonalen inte se en
samlad lakemedelslista for en patient. Sjukhuset kommer inte &t alla relevanta uppgifter digitalt
for en patient, bade pa grund av restriktioner i lagar och att IT-stodet inte dr byggt pa ett
dndamaélsenligt sétt.



Tjanstelegitimation for medarbetare

Eftersom det saknas en nationell e-legitimation for tjanstebruk maste medarbetare pa en kommun
idag anvénda sig av manuella végar eller sin privata e-legitimation for dtkomst till myndigheters
tjénster.

1.2.  Ett digitalt vagtrafiksystem for digital fornyelse
Gemensamma forutséttningar for digital utveckling gar att likna vid vart fysiska végtrafiksystem.
Det finns ett vilutvecklat vignat ddr viagarna underhalls av olika aktorer beroende pé végtyp. Vi
har nationellt reglerat att i Sverige rader hogertrafik, vi &r Gverens om att det inte‘garatt ha
vénstertrafik i Linkdping och hogertrafik i Norrkdping. Vi har bestimmelser for broars bérighet
och det finns ett vélutvecklat regelverk som skyddar trafikanterna, bade fysiskt ochiekonomiskt
om olyckan &r framme. Det dr dock den enskildes ansvar att folja regelverket, stanna vid rodljus,
hélla hastighetsbegransningarna, inte dricka alkohol osv. Korkort kréivs for.atbframféra/olika
typer av fordon. Om dé fokus ligger pé att ta fram sa snabba bilar som mojligt medan satsningar
pa végar och trafikregler halkar efter, blir farden skumpig, farlig och ibland helt omojlig, hur
avancerad och snabb bilen én &r.

Utvecklingen av det digitala vigtrafiksystemet for offentlig/sektor haminte prioriterats eftersom
fokus till stor del har legat pa att utveckla sa manga e-tjanster (jamfér med snabba bilar) som
mojligt. Nér privatpersoner och foretagare nu stiller krav pamer samverkande tjénster blir
bristerna i det digitala vigtrafiksystemet uppenbaras Eftersom vi inte har bestdimt om vi ska kora
till hoger eller vanster eller vilka andra trafikregler som,ska gdlla ar det svart att fa tjanster och
information frén olika aktorer att samverkapa ett.enkelt och sammanhallet sétt.

Naér det géller utforandet av vélfardstjanster r detdven vanligt att kommuner, landsting och
regioner tillimpar valfrihetssystem och upphandling for att skota utférandet av vélfardstjanster
via andra foretag eller organisationer. Dettasker t.ex. inom skola, vard, omsorg och
samhillsbyggnad. For att digital ntveekling med ett livshandelseperspektiv ska vara mojlig
behover det gemensamma digitala végtrafiksystemet dven kunna anvindas av de privata aktorer
som utfor vélfdrdstjanster pa uppdrag av offentlig sektor.

Ett gemensamtidigitalt végtrafiksystem maste vara réttssdkert, skydda den information som ska
skyddas, 6ppna upp den information som ska vara fri, gallra den information som inte far sparas
och bevaraiden information som ska finnas kvar for eftervarlden. Det digitala vigtrafiksystemet
maste framfor allt'garantera den integritet som gor att privatpersoner, foretag och offentliga
aktorer inte tvekar att anvéinda digitala tjénster eller att utfora sina transaktioner via det digitala
végnatet.

1.3.  Gemensam kraftsamling for battre samverkan
Sveriges kommuner, landsting och regioner har under lang tid arbetat med enskilda krav pa
systemstdd och har bestéllt egna 16sningar i olika versioner for att fylla samma behov. Detta har
lett till en situation ddr kommuner, landsting och regioner idag har en dyr och svarforvaltad
systempark som &r svar att integrera vid utveckling av nya tjénster.

For att undvika att inldsning i verksamhetssystem fortsétter, krivs tydliga gemensamma
forutsattningar att forhalla sig till vid upphandling av nya systemstdd och tjanster. Da undviks



felaktiga satsningar, att pengar laggs pa att 16sa samma problem pa flera héll och att extra pengar
behover ldggas pa att i efterhand 16sa brister som kunde ha forutsetts om rétt information och
forutsattningar hade funnits.

Kommuner, landsting och regioner behdver tillsammans med SKL gora en kraftsamling for att
etablera de gemensamma forutséttningar for digital utveckling som kréavs. Forst d& skapas
mdjligheter att bli béttre och gora mer samordnade bestillningar av digitala tjénster och
verksamhetssystem. Gemensamma forutséttningar skapar en battre samverkan med leverantorer
tack vare tydligare krav som ger marknaden mojlighet att bli ett mer innovativt stod i kommuner,
landsting och regioners digitala verksamhetsutveckling.

2. Gemensamma forutsittningar for digital utveckling inem
Europa

I detta avsnitt beskrivs ndgra av de aktuella satsningar som genomforsdnom Europa’for att skapa
forutsattningar for 6kad digital samverkan mellan medlemslédndernas

2.1.  Regelverk for gemensamma forutsattningar inom EU
Offentliga forvaltningar inom Europa behdver samordna sig 6ver granserna vid utveckling av
digitala 16sningar for att undvika risken att skapa nya digitala hinder for forvaltningar, foretag och
privatpersoner. Vi vet inte pa forhand vilka aktorer vi behdver ha digital samverkan med vilket
innebér att standarder blir viktiga forutsittningar foratt kunna samverka. Digital samverkan
behodver bygga pa ett antal gemensamma principer, och modeller for att uppna interoperabilitet
(forméga att effektivt fungera tillsammans) mellan ldnder.

EUs Digital Single Market

Inom EU presenterades under 2015 en omfattande satsning pa digitalisering med ett antal
atgardsomraden fram till 2020:(http://ec.europa.eu/sweden/news/20150325 sv.htm). Flera av
dessa dtgirdsomraden pekar utbehovet av att ta bort hinder mot att utveckla effektivare tjénster
med sammanlénkad information. Bland &tgédrdsomradena beskrivs dven dir behov av
investeringar 1 infrastruktur, standarder och regelverk for att dstadkomma gransoverskridande och
samverkande tjdfster f0r privatpersoner och foretag. Genom att skapa gemensamma
forutsattningar for digitalutveckling i kommuner, landsting och regioner dkar ocksé mojligheten
till en'0kad samverkaninom EU.

European Interoperability Framework (EIF)

Interoperabilitet dr en forutséttning for ett effektivt tillhandahallande av europeiska offentliga
tjanster. Det Europeiska ramverket for interoperabilitet tar upp behovet av samarbete mellan
offentliga forvaltningar inom Europa. Malet ar att 6ka utbyte av information mellan offentliga
forvaltningar for att uppfylla rittsliga krav eller politiska ataganden, dela och ateranvinda
information mellan offentliga forvaltningar for att 6ka den administrativa effektiviteten och
minska den administrativa bordan for privatpersoner och foretag.

Syftet med europeiska ramverket for interoperabilitet (EIF) &r att
e frdmja och stodja genomforandet av europeiska offentliga tjdnster genom att fraimja
gransoverskridande interoperabilitet


http://ec.europa.eu/sweden/news/20150325_sv.htm)

e att vigleda offentliga myndigheters insatser att tillhandahélla europeiska offentliga
tjénster till foretag och privatpersoner

e att komplettera och knyta samman nationella interoperabilitetsramar (NIF: s) i en
europeisk dimension.

Electronic identification and trust services (e[DAS)

EU har i forordning eIDAS beslutat om att infora e-legitimeringar och underskrifter 6ver
landsgrinserna. For svenska offentliga myndigheter innebér forordningen en skyldighet, for
tjanster som riktar sig till allménheten, att fran 29 september 2018 acceptera godkidnda utlandska
e-legitimationer fran EU/EES-lénder, p&d motsvarande villkor som for svenska e-legitimationer.
For den privata sektorns tjénster dr denna mdjlighet frivillig.

For att underlétta interoperabilitet Gver landsgrénserna har varje medlemsstat ennationell nod
som ansvarar fOr att skota trafiken som ror elektronisk identifiering till och frén landet. Béde
tjanster i offentlig och privat sektor samt e-legitimationsleverantorer ska ta‘'emot och skicka
elektroniska identifieringar via en svensk eIDAS-nod.

2.2.  Svensk anpassning till EUs ramverk
I Sverige har e-delegationen tagit fram 19 vigledande principer fordigital samverkan” och
?Vigledning for digital samverkan” som baseras pa det europeiska arbetet for att uppna
interoperabilitet inom EUs inre marknad. Syftet ar att ge stdd till organisationer som behover
samverka vid utveckling och forvaltning av gemensamma’digitala tjanster.

De 19 principerna for digital samverkan utgés fran regeringens mal i ”Strategi for en digitalt
samverkande statsforvaltning”, vilka dr samma mal sem aterfinns i SKLs "Strategi for e-
samhdllet”. Eftersom dessa principer kommer att utgoéra en grund i offentlig sektors digitala
verksamhetsutveckling &r det viktigt attkommuner, landsting och regioner tillsammans stiller sig
bakom och aktivt anvénder prineiperna issittartvecklingsarbete. Principerna uttrycker vél de
grundlaggande forutsittningarisom kravssfor en effektiv digital utveckling i kommuner, landsting
och regioner och darfor utgor dé enwviktig stomme i denna handlingsplan.

Principer for digital samverkan

Grundprinciper

1. Utga franmedborgarnas livshiandelser

2. Lt digitalamoten ske pd anvandarnas villkor

3. "Uppréatthallratt nivd pd informationssdkerhet och integritet
4. Delegera mandat och ansvar

5. Latbéhov och nytta vara styrande

Arkitekturprinciper

Digitala méten
6. Latdigitala kanaler vara det priméra alternativet
7. Anpassa till olika gruppers och individers behov
8. Oka medborgarnas insyn och méjligheter att paverka
9. Oppna upp fér externa innovatorer
10.Ateranvind redan inlimnad information

Tjanste- och processamverkan

11. Bestdm och tillimpa gemensamma begrepp, modeller och moénster
12. Tillgangliggor och dteranvind information och tjinster p3 ett enhetligt sitt




13. Bygg tjidnstebaserat
14. Hamta information vid kallan
15. Anvind 6ppna standarder

Informationssikerhet och juridik
16. Bedriv ett riskbaserat informationssakerhetsarbete
17. Skydda den personliga integriteten
18. Beakta informationens skyddsvirde i hela kedjan
19. Analysera rittsliga férutsittningar

3. Digital fornyelse av Sverige - digitalt forst

Regeringen och SKL har undertecknat en gemensam avsiktsforklaring med syftet-att,samverka
for att skapa en offentlig forvaltning som méter upp mot privatpersoners; organisationers och
foretags forvéntningar i ett allt mer digitaliserat samhalle. Avsiktsforklaringenyslar fast att for att
skapa en samverkande och innovativ offentlig forvaltning maste den digitala fornyelsen
prioriteras pa allvar. En viktig princip for att nd dessa forvéntningar ar attioffentlig sektor maste
overga till att tanka digitalt forst, dvs. att prioritera digital serviced forsta handsoch erbjuda
personlig service dir det behdvs. Samarbetet kommer att kenkzetiseras i en gemensam fardplan
for en digital fornyelse av Sverige. Som stdd for satsningenhar regeringeén dven tillsatt ett
strategiskt rad med representanter for myndigheter, kommuner, landsting, regioner och SKL.

3.1.  SKLsroll i en digital fomyelse av Sverige

SKLs styrelse beslutade 2011 “Strategi for e-samhéllet?, med foljande mal:
1. Enklare vardag for privatpersoner och foretag
2. Smartare och Sppnare forvaltning som,stddjer innovation och delaktighet
3. Hogre kvalitet och effektivitet 1 verksamheten.

I SKLs inriktningsmal for 201642020 fastslas foljande sex mal for digital utveckling:

1. SKL ska verka for att privatpersoner och foretagare har tillgéng till fler och battre digitala
tjénster fran offentlig sektorn.

2. SKL skawerkasfor att det stod staten ger till kommuners, landstings och regioners
digitalisering samordnas och utgér fran lokala och regionala behov.

3. SKL skawverkafor att grundlidggande information om person, foretag, fastighet och
geografi som staten forfogar over ska vara fritt tillgéinglig for kommunernas, landstingens
och regionernas verksamhet.

4.\, SKlyska verka for att kommuner, landsting och regioner stérker sin digitala kompetens
och'fullt ut tar till vara mojligheten att utveckla verksamheten med stdd av digitalisering

5. SKL ska verka for nationella 6verenskommelser mellan kommuner, landsting och
regioner om strategisk malarkitektur.

6. SKL ska verka for transparenta verksamheter i kommuner, landsting och regioner, dér
data om verksamheterna dr 6ppna och tillgéngliga.

SKLs roll i en digital fornyelse av Sverige &r att stddja kommuner, landsting och regioner i att
utveckla vilfarden med hjélp av digitaliseringens mojligheter. Detta innebér att SKL ska fungera
béde som mojliggdrare och stod for samverkande aktorer och fora upp frdgor som behdver 16sas
av annan organisation, t ex lagstiftningsfragor, effektivare informationsutbyte med myndigheter
och utveckling av gemensamma digitala tjdnster 6ver organisationsgranser.



SKL kan i sin roll som koordinator for kommuner, landsting och regioner rekommendera
gemensamma forutsdttningar som t.ex. gemensamma standarder och arkitektur for att en
dndamaélsenlig tjansteutveckling for verksamhetens behov ska kunna uppfyllas.

4. Malbild 2025

Ténk om...

» ...det sjuka barnet kan hélla i en nalle, som samtidigt tar emot data om exempelvis
temperatur och puls och som fordldrar och ldkare latt kan fa tillgang till.

» ...aterkoppling pa hur patienterna reagerar pa lakemedelsbehandling gar att samla in

momentant vilket gor det snabbare att anpassa ldkemedlet till bésta effekt och mojliggor

individualiserad vard

...alla invénare och foretagare upplever den offentliga forvaltningen som en helhet,som

erbjuder ett samlat stod i varje unik situation.

...all dppen offentlig information publiceras som dppna data i samma _stund som den

produceras och kan dirmed ateranviands av andra pa ett smart sétt.

...all statistikrapportering mellan offentliga aktdrer skots per automatik.

...information inom offentlig sektor produceras enligt Oppna standarder sdsatt den kan floda

s6mlost inom och mellan organisationer och paketeras pé det|sétt’ sompassar anvéndaren bést

» ...marknaden samspelar med offentlig forvaltning genom Oppnasstandarder sa att utbytbarhet
och innovation frimjas

YV VY

YV VY

De viktigaste forutsédttningarna for att nd mélbilderna ovan ar att’ kommuner och landsting borjar
se sin information som en strategisk resurs och en fornyelsebar ravara samt att den digitala
utvecklingen baseras pad gemensamma forutsdttningar. Nér informationen kan fléda mellan
organisationer pa ett oppet men sékert sitt’skapas forutsdttningar for att erbjuda privatpersoner
och foretag digitala tjanster och information pa det satt som individen sjilv 6nskar. Med
etablerade gemensamma forutsattningarges mojligheter till en effektivare informationshantering,
ett bittre kunskapsunderlag for medarbetare,en snabbare och mer réttssédker hantering och en
okad innovation tack vare att'spelreglerna for marknaden ar tydliga. Att kunna ateranvinda den
information som finns pa ett effektiyt satt medfor dven att kostnaderna for den onddiga hantering
som sker idag minskassUtveckling/av nya verksamhetsstod enligt ppna standarder och
Overenskomna principer ger en mer hallbar utveckling och stdrre framtida flexibilitet.

Effekter

Nér de gemensamma forutsdttningarna ér etablerade kan f6ljande effekter nas:
= "Mojlighet att bedriva en samverkande utveckling med livshdndelseperspektiv
= Gemensamma krav ger ldgre upphandlingskostnader
=  M@jlighet att optimera resurser genom att dela pé utvecklingskostnader
= Minskad tid for inférande av nya digitala tjanster
= En sdker och kostnadseffektiv informationsférsorjning
= Utveckling av marknaden och 6kad innovation genom att fler aktorer kan agera utifran
gemensamma fOrutsittningar

4.1.  Okad innovation i samspel med marknaden
For att kunna 6ka takten pa verksamhetsutveckling inom kommuner och landsting &r samspelet
med marknadens aktorer viktigt. Genom ett stabilt regelverk med gemensamma forutsittningar
kring bl.a. interoperabilitet och 6ppenhet, skapas forutsittningar for innovation och konkurrens.



Oppna griinssnitt sinker troskeln for nya aktorer — som t ex tjinsteleverantdrer - att komma in pa
marknaden vilket kan frigdra innovationskraften och leda till battre, billigare och mer
individualiserade tjénster vilket i sin tur gynnar privatpersoner och foretag. Effekten paminner om
hur marknaden dndrades nér smartphones introducerades 2007 och som ledde till helt nya
spelregler dar manga aktorer utvecklar tjanster baserade pa ett gemensamt regelverk.

Effekterna av att satsa pd gemensamma forutséttningar ér:

v" En tydlig 6ppen marknad som kan adresseras av savil sma som stora foretag.

v’ Interoperabilitet och utbytbarhet, for att skapa forutsittning for innovation och
konkurrens mellan alla aktorer och undvika inldsningseffekter.

v" Underlitta for kommuner och landsting i inférande och stimulera spridning avinya
innovativa tjénster.

v' Medfor mojlighet till verksamhetsutveckling, effektivisering och erfarenhetsutbyte

v Ger forutséttningar for svenska foretag att delta pa en storre marknad utomlands, dvs. kan
skapa forutsattningar for export for svenska foretag

5. Genomforande och finansiering

5.1.  Gemensamma forutsattningar46r digital utveckling
Bilden nedan visar de gemensamma forutséttningar som kravs. Varje omrade bildar i sig ett
insatsomrade, men bidrar ocksa till en stérre sammanhdngande helhet. De fyra insatsomradena
har identifierats for att skapa en bra grund for fortsatt digitalisesingsarbete och for att malen for
respektive verksamhet och den gemensamma mélbilden foneffentlig sektor ska kunna nés.

Gemensamma
processer &
tianster

Gemensam
vision & malbild

Samordnade
principer,
arkitektur &
sakerhet




Figur 1: Gemensamma grundliggande forutsdtiningar for digital utveckling i kommuner,
landsting och regioner.

For att astadkomma dessa gemensamma forutsattningar kravs en kraftsamling bade fran SKL och
frén kommuner, landsting och regioner. Handlingsplanens del 2 beskriver mélbilder och dels de
aktiviteter som maste genomforas i samverkan med SKL som koordinator och dels de aktiviteter
som varje enskild organisation maste genomfora pad hemmaplan for att malbilderna ska nas.

5.2.  Digitaliseringens forvdntade effekter
Digitaliseringen ger stora mojligheter till effektiviseringar men framforallt mojlighettill hogre
kvalitet, sarskilt ur anvidndarens perspektiv. Inom exempelvis omsorgen infors ivissa kemmuner
projekt med digital tillsyn av dldre nattetid vilket forvédntas spara kommunerna, 70 000
kronor/anvéndare och &r. Digitala trygghetslarm ger ocksa stora ekonomiska besparingar genom
att dldre kan bo kvar hemma léngre, liksom stora ménskliga vinster i hogre sidkerhet och
vilbefinnande for de dldre. Detta dr bara nagra av de tjdnster somgedan finns,ech anvinds.

Ett annat exempel dédr kraftiga besparingar bade fér kommun och for'samhillet i stort har gjorts
med hjdlp av digitaliseringen dr den gemensamma digitala,tjinsten SSBTek (Sammansatt
bastjénst for ekonomiskt bistdnd) som sammanstéller information fran flera myndigheter for att
underlétta handlaggning av ekonomiskt bistand i kemmunerna. Inom ett ar hade 220 kommuner
anslutit sig och gav socialtjanstens handldggare en smart 10sning pa sin vardagsutmaning dér det
ofta tidsodande manuella arbetet med att samla in information hade bytts ut mot en digital
informationsforsorjning.

Digitaliseringens stora positiva effekter kommer nér dess mojligheter fér paverka hur vi arbetar,
hur organisationerna ser ut, affirsmedellégoch samarbetsformer. Det hér géller i néringslivet,
men ocksa i offentlig sektor/ Foratt anvénda digitaliseringens mdjligheter kravs hdgre kompetens
hos ledare och medarbetare. Det handlar om en digital verksamhetsutveckling, for att méta savil
okande krav fran privatpersonerioch foretag som de annalkande ekonomiska utmaningarna.

Med ritt kompetens skulle landstingen exempelvis se att erséttningsregler méste édndras sé att
erséttning utgar ocksa till digitala vardmdten, for att spara bade tid och pengar, at savil den
enskilde'som. &t organisationen. Tank ocksa pa hur stora miljovinster det skulle kunna bli i
glesbygdslanen om méanniskor slipper kora till vardcentralen.

Med en malmedveten styrning av skolvdsendets digitalisering uppstar effekter dar elever och
personal far en 6kad digital kompetens och de kreativa och kollaborativa formégorna forbéttras.
Vi ser att kommunikationen mellan elever och pedagoger okar, ldrandet synliggors pé ett annat
sdtt, blir mer inkluderande, individanpassat och motiverande, vilket leder till en 6kad
maluppfyllelse.

Vi ser ocksa att en forenklad och effektiviserad plan- och byggprocess kan medfora dkat
bostadsbyggande och att fler jobb skapas genom att forenkla for foretagen. Aven inom
miljdomradet finns vinster. Ett béttre utnyttjande av miljéinformation bidrar till att méta
klimatutmaningen och na de nationella miljo-kvalitetsmalen och generationsmalen. Digitala



16sningar ska bidra till minskad byrakrati, forenklat uppgiftslimnande och 6kad mgjlighet till
sjilvservice.

For att pavisa nyttan och adressera eventuell forskjutning av kostnadsfordelning, 4r det av stor
vikt att alla satsningar beskrivs i ndgon form av kostnads- nyttokalkyl. Effekterna skall oftast tas
hem lokalt och det &r dérfor viktigt att beredskap finns sa att effekthemtagningen realiseras och
inte digitaliseringens kostnader laggs som ett ytterligare lager p& en redan anstringd kommun
eller landstingsbudget.

Manga kommuner och landsting 4r i ett dynamiskt och expansivt skede med pagaénde
utvecklings- och fordndringsarbete, samtidigt som ojdmlikheten mellan invanare i olika
kommuner tilltar. 2014 uppgav néstan hélften av alla kommunerna att de inte hadesndgon strategi
for e-forvaltning alls och en femtedel erbjod inte nagon digital tjdnst. Néstan alla kommuner
uppgav att de var i stort behov av utbildning inom IT och teknikstdd for att kunna mota kraven pa
digitalisering och ta tillvara digitaliseringens mojligheter.

Digitaliseringen &r i grunden positiv, men beredskap behover finnasor att ta sig igenom de
omstéllningsproblem som kommer dyka upp ldngs vigen. Mycket hdngerpa hur regioner,
landsting och kommuner lyckas anpassa sig sjidlva och regelverken till.de'nya forutséttningarna.

5.3.  Omfordelning av kostnadet
Kommuner och landsting har en avgdrande roll fomatt digitalisera Sverige i och med alla de
tjanster de levererar till privatpersoner och foretag. Deroffentliga inképen av varor och tjanster
uppgar till cirka 20 procent av BNP, och hur/man véljer)att utforma dessa inkdp har en stor
betydelse bade for den offentliga servicen ochyfor ekonomin i stort.

Den absolut storsta delen av I T<ink6p gors lokalt av kommuner, landsting och regioner. Endast en
liten del av de medel som finns ill forfogande anvinds till att investera i gemensamma l8sningar.
En stor besparingspotential finngigenom‘samverkan och digitalisering, men detta kommer da
ocksé betyda att enskilda kommmunet och landsting behover prioritera finansiering av
gemensamma initiatiy till formansfor att hantera sina utmaningar sjalvstindigt.

Pé samma satt kan varjeerganisation behdva se dver fordelningen av kostnader och
nyttohemtagningar mellan verksamhet och IT. Det ar viktigt att kommuner, landsting och
regioner senpa sina egna organisationer ur ett helhetsperspektiv och att inte enskilda forvaltningar
eller myndigheteriinom organisationen sdrbehandlas. Enligt de arliga analysrapporterna som
landstingens IT-direktdrer gor sa har landstingens IT-satsningar legat pa en relativt stabil niva om
2,8 procent av budget. Under flera ar har ambitionen varit att 6ka satsningarna inom IT-omréadet,
men 1 realiteten har IT inte mer resurser nu dr for ca 10 ar sedan.

5.4.  Finansieringsprinciper och ldngsiktighet
Alla digitaliseringsinitiativ som kommer ta resurser i ansprék eller har behov av finansiering
behover beredas i en gemensam beredningsprocess sa att initiativets langsiktiga mal bedoms
utifrén realiserbarhet och finansiering. Denna bedomning bor goras tidigt. Som underlag bor
initiativet beskrivas pa ett sétt sé att bedomning kan ske bade utifran nyttoperspektiv, dvs. hur
stor den berdknade nyttan 4r och var den uppstar samt kostnader for att genomfora initiativet och



vem som &r finansiédr. Forvaltningsaspekter behover finnas med redan i den initiala bedémningen
for att sikra langsiktighet i finansiering och ansvar. Oavsett om initiativet ar lokalt eller
gemensamt dr det bra om det bereds utifrén ett langsiktigt perspektiv.

Grundprincipen r att varje tjénst ska finansiellt kunna béra sig sjélv och att projekt- och
forvaltningsbudgetar ska omfatta de centrala resurser och kostnader som de upptar. Finansiering
kan fas fran medlemmar, statliga bidrag och andra externa intressenter. Det ska finnas en
mojlighet att 1anefinansiera utveckling dir detta bedoms som en ndédvéandig 16sning. En sérskild
finansieringspott for grundldggande forutsittningar och forstudier foreslas etableras for sént
arbete diar medlemmarnas betalningsvilja dr svag.

Behovet att hitta en nationell finansieringsmodell som stddjer gemensamma digitala, l6sningar
inom hela offentlig sektor &r stort och nagot som debatterats under mang@ar. SKL behdver
oavsett detta en egen hallbar finansieringsmodell fér de kommun- och landstingsgemensamma
digitala 16sningar som beddms som prioriterade for verksamheten i stort./Baserat,pa det senaste
arets erfarenheter med bland annat tjédnsten ekonomiskt bistdnd, kan deét'konstateras att det finns
en acceptans dven hos kommunerna att delta med finansiering for attigemensamma digitala
16sningar ska kunna utvecklas och nyttjas. Huvudtesen i SKLs finansieringsmodell dr ocksa att
varje enskild tjénst ska kunna béra sina egna kostnader och finansieras.ay de som nyttjar tjénsten.
Den kostnad som uppkommer for en gemensam tjénst ska jimféras med den kostnad som skulle
uppstd om medlemmarna var for sig skulle utveckla, hanteradrift och forvalta samma tjénst.

Ur ett kommun-, landstings- och regionperspektiv sa dr det forstas viktigt att kontinuerligt arbeta
for att finna medfinansiering frn externa parter sdsom regeringen, myndigheter och andra aktorer
t ex Vinnova. Ju storre andel extern finansiering, desto' mindre blir da tjanstens utvecklings- och
forvaltningskostnad och dirmed minskat behoviawdebitering fran SKLs medlemmar.

Det ér dock viktigt att inte barafse till att'externd medfinansidrer bidrar till utvecklingskostnaden
utan att det finns ett 1&ngsiktigt finansielltdtagande for tjénstens alla kostnader 6ver tid.

5.5. Ett gemensamt genomforande
Arbetet med att etablera de gemensamma forutsittningar som handlingsplanen beskriver kommer
att ta flera &r. Kontinuitet,och l&ngsiktighet dr viktiga framgangsfaktorer samtidigt som flexibilitet
till foréindringar apviktigt. Darfor foreslas att arbetsgrupper etableras som har ansvar for varsitt av
de fyra insatsomradena. Arbetsgrupperna bor bestéd av representanter fran SKL, kommuner,
landsting och regioner som har god kompetens kring respektive insatsomrade. Varje arbetsgrupp
ansvarar for att insatsomradet utvecklas och ska gora en arlig planering och prioritering av
aktiviteter som ska genomf6ras. Dels en detaljplanering av aktiviteter infor kommande éar och dels
en grovre mer ldngsiktig planering som utgor underlag for kommande rambudget inom respektive
organisation. Genomforandet av de planerade aktiviteterna kommer att krdva resurser och
finansiering bade pa lokal, regional och nationell niva varfor en synkronisering med ordinarie
budgetprocess dr mycket viktig.



DEL 2

6. Etablering och inférande av gemensamma forutséittningar for
digital utveckling

Nedan beskrivs mélbilder och aktiviteter for de fyra insatsomraden som tillsammans bildar
kommuner, landstings och regioners gemensamma forutsittningar for digital utveckling.

6.1.  Samordnad ledning och styrning
En av framgéngsfaktorerna vid verksamhetsutveckling med hjélp av digitalisering i kommuner,
landsting och regioner dr samverkan. Formagan att samarbeta med andra, dra nytta av,varandras
erfarenheter och samutnyttja resurser &r vital for att driva arbetet effektivt. Samverkan sker pé
olika nivaer, savél nationell, regional, lokal och mellan forvaltningar i kommuner, landsting och
regioner. For att nd leveranser som genererar nytta behover samverkansattas upp ieffektiva
former, med definierat mél och nytta, och spelreglerna klara for hur beslutfattas och att beslut
fattade inom ramen for samverkan ocksa skall f6ljas. Att ta tillvara paresultat’fran samverkan
som redan sker ute i landet, eller att hitta intresserade samarbetspartners som kanske &r
geografiskt spridda, &r ytterligare mojligheter for att komma snabbare framat.

For underlétta samverkan mellan medlemmarna tar SKDL justnufram en forsta version av en
samverkansyta Dar ska det vara mgjligt att dela idéer, erfarenheter, hitta samverkansparter for
insatser, forankra forslag, arbeta med crowd funding, informera om pagaende utvecklingsinsatser,
sOka resurser och kompetenser, se de nationella tjanster'som erbjuds samt ta del av 6ppen data
mm som medlemmarna vill dela med varandrasDenna samverkansyta ér ett viktigt verktyg och
végvisare for medlemmarna hur samverkamskan ske och malet &r att skapa ett 6kat engagemang i
att dela med sig och ateranvidnda det andra har gjort.

De juridiska fragorna kring/samverkansformer fortjanar extra uppmirksamhet nér en samverkan
startas. Ménga faktorer pdverkar valet av organisationsform. Férutom aktdrernas antal och typ
handlar det t ex omiverksamhetens art, sdsom frivillig verksamhet, obligatorisk,
myndighetsutovning eller affarsverksamhet, samt synen pé transparens och medborgarinsyn. Mer
stod kring dettafinns atthdmta i E-delegationens Vigledning for organisering. For att sékerstilla
att de\lésningar som tas fram och den samverkan som etableras &r juridiskt héllbar och att risker
och kostnadernkan undvikas ar det viktigt att arbeta med kvalitetsaspekter redan frén start.

Att digitalisera innebér att flera strukturer, samverkansformer, ledning, styrning,
finansieringsmodeller samt gemensam infrastruktur maste finnas pé plats och att det finns
fungerade drift och forvaltning for det som maéste uppréitthallas gemensamt. Dartill behover det
gemensamma arbetet stimma Overens med vad en kommun, landsting eller region fér gora i
enlighet med bland annat kommunallagstiftning, konkurrenslagstiftning, lokaliseringsprincip och
LOU.

Inom ramen for regioner, landstings och Ineras gemensamma eHélsoarbete har formerna for en
effektiv samverkan kring gemensamma tjénster och grundldggande forutséttningar mognat under
aren. Det dr viktigt att dessa erfarenheter kan dteranvéndas och synergier hittas mellan Inera och
SKL nér samverkan nu kommer att omfatta samtliga kommuner, landsting och regioner och fler



verksamhetsomraden &n eHélsa. Exempel pé grundldggande forutsittningar for en effektiv digital
utveckling édr den arkitekturstyrning samt det gemensamma ramverk for teknisk interoperabilitet
som har anvénts av landsting och kommuner inom eHélsa under lang tid i alla samverkansprojekt.
Utgangspunkten i ramverket for interoperabilitet har varit sektorsoberoende mogna
internationella standarder just for att kunna anvéndas av flera verksamhetsomraden utdver eHilsa.

Vissa tjdnster kommer sékerligen kunna produceras béttre av kommersiella aktdrer &n av
gemensamma skattemedel pa central niva. Samspelet mellan offentlig sektor och kommersiella
aktorer behover vara tydligt uttalat sé att ett spelrum skapas for 6kad innovation och effektivitet.
Det behovs en vil utvecklad process som hanterar leverantdrers anslutning till gemensam
infrastruktur och gemensamma tjanster pa ett effektivt och kontrollerat sétt,

Lokala beslut om att folja de gemensamma rekommendationer som ges pécentral nivabehover
fattas., Och sjélvklart behdver visionen och malbilden for olika verksamhetsémraden vara
overenskommen och kommunicerad sé att kommuner, landstings och regioners
verksamhetsstrategier gér i takt.

M1 — Ml 2025 — Effektiv styrning

Beskrivning SKLs erbjudna gemensamma tjanster for hela den.kommunala bredden &r
efterfrigade av medlemmarna och SKL arbetar utifrdn medlemmarnas
prioritering.

Medlemmarnas styrning av den egna/organisationen dr mogen att ta emot
och hantera resultat frén nationellisamverkan.

Motivering Idag saknar SKL ett tydligt tjnsteerbjudande. Det finns tjanster inom nagra
verksamhetsomraden‘som, hanteras i strukturerade former, sdsom tjénsterna
inom det gemensamma eHalsoarbetet, men dvriga verksamhetsomraden
hanteras olikasoch'med olika finansiering.

De lokala organisationerna hos medlemmarna brottas med strukturer dér
mottagande av demationella tjénsterna och utvecklingen mot en mer digital
forvaltning behover arbetas mer med.

Konsekvens Det arsvartaatt 6verblicka vilka nationella tjanster som finns for hela den
kommunala sektorn och omdjligt for den enskilda organisationen att avgoéra
vadisom har 1dngsiktig forvaltning och finansiering sékrad och ddrmed bor
nyttjas och inforas lokalt.

Bruttolista med aktiviteter for arlig prioritering 2016-2025

Aktiviteter'for v Nya initiativ for samverkan och gemensam utveckling av tjinster for
SKL hela den kommunala sektorn bereds av SKL, SKLs foretag och Inera
for att sikerstélla att ldngsiktighet finns innan arbetet sétts igang
v" Alla erbjudna tjdnster och gemensam infrastruktur finns beskrivet i
en tjanstekatalog

v' Sjélvskattningsverktyg for bedémning av “digital mognad” finns
tillgéngligt

v' Tydliga och lattanvinda metoder och modeller for berdkning av
gemensam nytta finns framtagna och stod for dessa metoder finns

v" Bestillning, avtalshantering och fakturering ar effektivt och
automatiserat dir det ar mojligt

v Samverkansplattform for medlemmar finns pé plats




Aktiviteter for
regioner,
landsting och
kommuner

Nya initiativ kring samverkan beskrivs pa ett enhetligt sitt
Medlemmen har beredskap att betala for och implementera de
nationella tjénster som tas fram inom olika verksamhetsomraden
Lokala initiativ som finns potential att sprida och ateranvidnda
nationellt skall beakta f6ljsamhet till gemensamma regelverk redan
initialt

Framtaget sjdlvskattnings—verktyg for bedomning av “digital
mognad” anvinds

Medlemmar anviander SKLs samverkansplattform oech'méngden
samverkan mellan medlemmar har 6kat

M2 — Ml 2025 — Organisation och ansvar

Beskrivning Ansvarsfordelningen i samverkan kring gemensamma digitala 10sningar ar
tydliggjord och dndamalsenlig.

Motivering Idag ar ansvarsfordelningen mellan organisationeri samverkan inte
tydliggjord och SKLs roll i forhéllande, till medlemmar, Inera, statliga
myndigheter och leverantorer behdver tydliggorasioch vara dandamalsenlig.

Konsekvens Det finns omraden som dubbelarbetas,av flera organisationer och andra

omraden som faller mellan stolarna, Otydlighet i ansvarsférdelningen bidrar
till en troghet i utvecklingen av,gemensamma digitala 16sningar.

Bruttolista med aktiviteter for arlig prioritering 2016-2025

Aktiviteter for
SKL

v

v

Overenskommelse med staten om firdplan med utpekade
livshéndelser

Tillse att juridisk hallbar konstruktion finns s& att SKL och dess
bolagfinklusive Inera AB kan hantera digitaliseringsfragorna pa ett
dndamaélsenligt'och effektivt satt

Ateranvind'erfarenheter, strukturer och andra grundliggande
forutsittningar fran eHalsa och hitta bra synergier mellan Inera och
SKEndr andra omréden skall digitaliseras

Etablera arbetssitt for samverkan pé olika nivaer, sdsom strategiska
portfoljbeslut, resurs- och kompetensdelning inom
utvecklingsinsatser, kommunikationsansvar mm

Aktiviteter for
regioner,
landsting och
kommuner

Medverkan i enlighet med handlingsplanens férvintade forum
Hélla sig informerad 6ver tid kring SKLs uppdrag och paverka
inriktning och uppligg

Ta initiativ till potentiella samverkansomraden och lyfta fragor i ritt
organisation och forum

M3-— Mal 2025 — Juridiska forutséittningar

Beskrivning Forutsittningar finns for att pa ett réttsligt hallbart sétt samverka, utbyta
information, utveckla tjinster, gemensamt dga och samforvalta.
Motivering Medlemmarnas mojlighet att dela tjanster med varandra eller gemensamt éga

och samforvalta tjdnster har en juridisk héllbar konstruktion.
Att regelfordndringar med paverkan inom omradet digitalisering identifieras




tidigt och att konsekvens- och behovsanalys vad giller stdd, radgivning och
verktyg genomfors.

Konsekvens

Genom att sdkerstilla att réttsliga forutsattningar finns for samverkan,
informationsutbyte, funktionalitet i 16sning eller liknade, kan kostsamma
felsatsningar undvikas. En kvalitetssdkring for digitaliseringsarbetet uppnas
och risker for ovéntade negativa effekter kan undvikas.

Att sdkerstélla rittsliga forutsdttningar ger ocksa battre forutsittningar att
bibehalla enskilda individers fortroende.

En del av verksamhetens maluppfyllnad avser f6ljsamhet mot lagstiftning
och genom att sékerstélla att dessa aspekter tas med skapas mojlighet for
organisationerna att né sina mal.

Ett samlat arbete med att bevaka och paverka utvecklingen avmya regelverk
kan dven bidra till att forbattra forutsittningarna forsamverkan och
digitalisering.

Bruttolista med aktiviteter for arlig prioritering 2016-2025

Aktiviteter for v’ Intressebevakning av relevanta rattsomradenoch kommande
SKL regelforandringar for att stodja digitalisering ochutveckling.
v Beskriva behov av stdd, radgivning, verktyg.
v Ge stdd vid analys av rittsliga forutsattningar vid utveckling av
digitala tjanster
v Vigledning om juridiskt hallbarorganisationsform for gemensamma
16sningar och tjansters
Aktiviteter for v" Se dver processer for projekt, utveckling, upphandling och liknande
regioner, sa att réttsliga forutsdttningar kontrolleras pé ett systematiskt sétt.
landsting och v Regelbundet Tolja.upp att detta tillimpas i organisationen.
kommuner v" Tillimpaloch beslutasom inforande av de vigledningar, modeller och

16Sningar som tas fram nationellt.
v Bidra med Kempetens till behovsanalys for utveckling, 6versyn,
regelforandfingar.

M4 — Mil 2025 — Finansiella forutsattningar

Beskrivning Modell for finansiering av hela livscykeln for gemensamma tjanster dir
SKL &r involverad ér etablerad.

Motivering Manga av de utvecklingsinsatser som idag drivs inom SKL har inte en
sékrad finansiering for inférande, nyttorealisering , drift och foérvaltning.

Konsekvens SKL behover etablera en gemensam finansieringsmodell som sdkerstéller

ett langsiktigt atagande, mojlighet att bedriva forstudier och utveckla
grundldggande forutsittningar och ger mojlighet att 1dnefinansiera
utveckling. Det behdvs en enhetlig struktur och principer for hur tjénster
som erbjuds medlemmar ska finansieras langsiktigt via t ex debitering hos
de som nyttjar tjinsterna.

Bruttolista med aktiviteter for arlig prioritering 2016-2025

Aktiviteter for
SKL

v' Att publicera nuvarande tjénster med langsiktig finansiering i en
forsta version av tjdnstekatalog (ett smorgasbord for medlemmarna
att nyttja).

v’ Utarbeta finansieringsmodell, inkl principer, ansvar, méjlighet att




lanefinansiera utveckling, debiteringsmodeller, mm.

v Utfora en 6versyn av SKLs nuvarande tjdnster for att sakerstilla
budget och ansvar for langsiktighet i tjénsterna.

v’ Hitta ett arbetssitt for att sékerstdlla medlemmarnas intresse och
betalningsvilja for nya utvecklingsforslag

v’ Integrera tjansteportfoljen hos Inera med de tjdnster som finns hos
SKL till en gemensam tjansteportfolj for kommuner och landsting.

v’ Sékerstill att policy och arbetssitt for dialog och samverkan med
kommersiella aktorer finns, som en mojliggdrare for snabbare
verksamhetsutveckling och innovation.

Aktiviteter for
regioner, landsting
och kommuner

v/ Att hamta hem kunskap om vad som hanteras inom ramen for
samverkan och erbjuds som ett gemensamt utbud

v’ Att i den arliga verksamhetsplaneringen budgetera,och planera for
inférande av gemensamma tjanster och foljsamhet till
gemensamma kravstéllningar

v’ Att arbeta med nyttorealisering inom dén egna organisationen
genom anvindande av gemensamma tjénster och kravstillningar

M35 — Ml 2025 — Samspel med kommersiella aktorer

Beskrivning

Kommersiella aktorer levererar tjanster baserat pa nationell
informationsarkitektur och nyttjar nationell infrastruktur

Motivering

Under 2015 gjordes en utredning som pavisade mojligheten att
kommersiella aktdrer kan skriva formellt avtal med Inera AB for att
anvanda den gemensamma infrastruktur och informationsforsérjning som
under manga ar har byggts upp och tack vare den erbjuda nya innovativa
eller forbattrade tjanster till landsting och kommuner. Denna méjlighet ér
annu inte utnyttjad tillgsin fulla potential och behéver fa mer
genomslagskraft och dven erbjudas for tjédnster inom hela den kommunala
bredden:

Konsekvens

Att anvandardet informations nav som har byggts upp gemensamt utifran
faststéllda regler och 6verenskomna profiler for integration av
verksamheternas systemstdd dppnar upp en mdjlighet att kommuner och
landsting kan ha fortsatt dialog med sin lokala leverantér, som i sin tur ser
till att anslutning finns till den nationella informations infrastrukturen. Den
information som skall digitaliseras kan pa sa vis visas upp i anvandarens
ordinarie arbetsverktyg vilket underlittar anvindning och ddrmed den lokala
nyttohemtagningen.

Bruttolista med aktiviteter for irlig prioritering 2016-2025

Aktiviteter for
SKL

v' Identifiera och beskriv affarsmodeller som mojliggor for industrin
att ta en tydlig roll i digitaliseringen av offentlig sektor

v Etablerad samverkan med leverantorsforeningar avseende
standardisering och referensarkitektur

v' etablera kontinuerlig leverantorsdialog kring kommunal sektors
behov och mojligheter att samverka kring 16sningar

v Publicering av gemensamma krav och forutséttningar som bas for
utveckling av nya digitala stod.




v’ Sourcingstrategi framtagen for SKL med analys av SKLs nuvarande
tjénster och forvaltningsobjekt

v Regelverk for kvalitetssékring finns framtaget

v" Certifiering av leverantorer mojlig for uppkoppling mot gemensam

infrastruktur
Aktiviteter for v Anvinder gemensamma krav och forutsittningar vid upphandling
regioner, av nya verksamhetsstod
landsting och
kommuner

6.2.  Samordnade principer, arkitektur och sékerhet
Omréadet principer, arkitektur och sidkerhet omfattar foljsamhet till lagstiftning, standarder och
ramverk inom omradena:
rittsliga forutséttningar,
arkitekturprinciper,

Oppna standarder
referensarkitekturer,

standarder for informationssikerhet,
arkitektur for gemensamma tjénster
végledningar och regelverk samt
termer och begrepp.

YVVVVVYYYVY

Tillimpning av gemensamma principer, standardenoch arkitektur ger réittssdkerhet och
kvalitetssdkrar informationen och de tjanster sem tas fram. De utgor dven en nyckelfaktor for att
samverkan Over organisationsgranser/och ateranyéndning av information ska kunna genomforas i
praktiken.

Gemensamma principer forfarkitekturoch regelverk innebér att man gemensamt formulerar och
tilldmpar ett antal vésentliga forhéllningssétt och utgdngspunkter. Detta skapar en helhet for att
sdkra att planetingyutveckling och forvaltning av gemensamma losningar hélls samman. Det
mojliggdr dven att utvecklingstider kan forkortas, att kvaliteten i leveranser hojs och att
utvecklingsinitiativ far léttarc att gora ritt frin borjan. Aven redan genomforda tjinster behover
arbeta fOr att suceessivt narma sig de gemensamma principerna. En nyckelfaktor for att lyckas
med detta @paystaimning mot de gemensamma principerna sa tidigt som mdjligt i planeringen av
nya initiativ. Att genomfora fordndringar sent i utvecklingsprocessen ér kostsamt och kan leda till
forlorat fortroende som kan vara svart att reparera. Samtidigt ar det viktigt att det finns nagot att
styra initiativen mot. Det kan exempelvis vara referensarkitekturer och regelverk. De riktigt stora
effekterna uppnas forst nir manga inom kommuner och landsting ansluter sig till de
gemensamma principerna.

Grundkrav pa att framtagna principer ska vara:
v' Forankrade - grundprinciper ska beslutas pa hogsta ledningsniva. Ovriga principer
beslutas pa lampliga undernivaer (sa fa som mojligt).
v’ Begripliga - principernas grundsatser (uttryck, logisk grund, slutsats) ska l4tt kunna
forstés.
v' Robusta - principerna maste vara exakt formulerade for att kunna ge ett otvetydigt
underlag for anvéndning.




v" Kompletta och konsistenta - principerna bor vara heltickande, men far d4nda inte vara
motsédgelsefulla.

v’ Stabila - principerna ska vara stabila 6ver tid, men 4nda kunna genomgé en dndrings- och
livscykelhantering.

v’ Spaérbara - principerna ska kunna hirledas till uppsatta strategier och mal.

M6 — Mal 2025 - Principer om forutsittningar for digital samverkan

Beskrivning

Principer om forutsittningar for digital samverkan, baserade pd EU:s och
nationella principer anvénds av samtliga kommuner, landsting och regioner.

Motivering

Gemensamma, kidnda, accepterade och beslutade principer om
grundldggande forutsittningar mojliggdr digital samverkan och utveekling
och skapar en helhet for att sékra att planering, utveckling och forvaltning av
gemensamma och egna losningar hélls samman.

Det mojliggor dven att utvecklingstider kan forkortasgatt kvaliteten i
leveranser hojs och att utvecklingsinitiativ far lattafe att gora rétt fran borjan.
Genom att anvénda redan beslutade och etablerade principer inom EU,
nationellt och inom kommuner, landsting och regioner, som utgangspunkt
nas snabbare resultat och forankring.

Nya principer bor bara formuleras i den mén man anser att det finns behov
som inte ticks av befintligt underlag.

Med principer avses i detta ssmmanhang fast formulerade utgédngspunkter
och végval i viktiga fragor inomyi forstashand arkitektur, standarder och
informationssékerhet.

Exempel pé principerdr'de 19 principer som ingér i e-Delegationens
végledning for digital samverkan samt 16 principer for elektronisk
samverkan” frén Kommunforbundet Stockholms lén.

Konsekvens

En nuldgesbild behdys for att beskriva vilka principer som finns fran olika
aktorer. PDessa behoyer analyseras och direfter behover ett urval goras med
motivering/som ger en tydlig beskrivning av skélen for varfor principer véljs
ut.

Detta analys- och urvalsarbete bor bedrivas i brett forum for att uppna
forankring.

Efter att principer har tagits fram och forankras krivs att samtliga kommuner,
landsting och regioner stéller sig bakom dessa. Ndgon form av beslut eller
liknande krévs.

Nar principerna ska tilldmpas kravs att dessa forvaltas och utvecklas. Det
kravs ocksa uppfoljning av efterlevnad.

Bruttolista med aktiviteter for arlig prioritering 2016-2025

Aktiviteter for
SKL

Gemensamma principer arbetas fram

Principer for respektive verksamhetsomrade tas fram vid behov
En forvaltning av principer ska uppréttas

System for uppfoljning av efterlevnad

Aktiviteter for
regioner,
landsting och
kommuner

Delta med resurser i arbetet med att ta fram principer
Konsensus kring framtagna principer
Att anvinda framtagna principer i sin digitala utveckling
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M7 — M3l 2025 — Oppna standarder, interoperabilitet och integrationsprofiler

Beskrivning

Referensarkitektur och integrationsprofiler baserade pa 6ppna
standarder tas fram for olika omraden dar samverkan sker 6ver
organisationsgranserna for att kommunicera med varandra (uppna
interoperabilitet) samt minska utvecklingstiden.

Genom att anvénda och ta fram 6ppna standarder och integrationsprofiler
for integration med verksamhetssystem kan information ateranvdndas inom
eller utanfor de egna organisationsgranserna, inom hela “koncernen
Sverige”, vilket mojliggdr nya tillimpningsomraden. Detta ger en
enhetlighet som underlittar utformning av nya och mer effektiva lésningar,
vilka kan baseras pa andras tjansteutbud.

Motivering

De fordelar som uppnés genom att kunna ateranvéndamutforda integrationer
i verksamhetssystem baserade pa 0ppna standarder ér att:

- utveckling baserad pa dppna standarderleder till minskade
utvecklings- och forvaltningskostnader

- langsiktighet genom det finns ettutpekat ansvar for utveckling och
forvaltning av standarderna.

- éteranvédndning av redan utforda integrationer for ett annat
dndamal, t.ex. livshidndelser eller Gppen data, minskar
utvecklingstid och kostnad.

- medborgarna far'battre stod f6r sina livshdndelser som gér tvérs
over olika huvudmén (myndigheter/kommuner/landsting/privata
utforare)

- underlittarutformning av nya och mer effektiva 16sningar, vilka
kan baseras pa andras tjansteutbud.

- ,Oppna standarder erbjuder en stor potential genom att externa
innovatorer kan utveckla och erbjuda nya tjanster baserade pa
offentlig information.

Konsekvens

Foérvaltning behover upprittas. Arbetet ar langsiktigt och behover
vidmakthallas Gver tiden.

Standarder och integrationsprofiler tas fram behovsdrivet, dvs. nir behov
uppstar. Strategi for finansiering av framtagande och forvaltning behover tas
fram.

Kompetens behdver finnas gemensamt géllande teknik, informatik, juridik
och som enskilda medlemmarna kan erhélla stéd fran.

Arbetet bor ske 1 samverkan med berdrda samverkanspartner, t.ex. eSam och
leverantorer.

Omvirldsbevakning ar ett viktigt inslag for att uppna kompabilitet av
informationsutbyte inom EU och den inre marknaden.

Bruttolista med aktiviteter for arlig prioritering 2016-2025

Aktiviteter for
SKL

v" Peka ut standarder for interoperabilitet och
referensinformationsmodeller for olika omraden att forhélla sig till
inte minst gillande tillgdnglighet och anvindbarhet.

v' Etablera ett tillvigagéngssitt for kravfangst, kravanalys och




dokumentation.
v’ Etablera en enhetlig process och verktyg for hantering av 16pande
krav och édrenden.
v' Etablera tydlig dokumentation for bade verksamhetskrav,
informationsspecifikationer, integrationsprofiler/tjanstekontrakt och
tillimpningsanvisningar.
Infor en transparent drendehantering
Infor tydlig process och verktyg for releasehantering och
information.
Infor centraliserad forvaltning for att systematisera arbetssétt,
ateranvinda kompetens och grupperingar och enklare’hantera
doménoverskridande fragestéllningar
Infor terminologitjanst for kodverk
Ta fram en samordnad utbudsinformation
Beskriva omrédet strategisk arkitektur och dess forvaltning
Uppritta referensarkitekturer for olika omraden/behov
Inrétta former for arkitekturberedning av nya mitiativ.
Stdd och granska projekt och forvaltningsobjekt utifrén ett
helhetsperspektiv
Uppritta styrande dokument, segelverkfor intefoperabilitet och
ramverk att forhalla sig till vid utveckling.ay gemensamma tjanster
Ta fram gemensamma mallar somstod vid utveckling
Ta fram presentationer for olika.malgrupper for den strategiska
arkitekturen
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Aktiviteter for
regioner,
landsting och
kommuner

v Folja mallar och instruktioner for foljsamhet mot
interoperabilitetsramverk

v’ Bidra i arbetetimed kravfangst och beskrivning av verksamhetens
processer

v’ Kravstilla beslutadelintegrationsprofiler i upphandling

v’ Bistid'strategi kring 6vergripande standarder for referens-

informationsmedeller

Delta i atbetet med resurser

Tillimpa gemensamma kravspecifikationer vid upphandling

AN

MS8 — Mal 2025 - Informationssikerhet

Beskrivning Att'sékerstilla informationens riktighet, konfidentialitet, tillgédnglighet och
sparbarhet for verksamheter inom kommun, landsting och regioner och att
individers tillit till informationshanteringen uppratthalls.

Motivering Kommuner, landsting och regioner behdver arbeta systematiskt och

riskbaserat med informationssékerhet, for att kunna skydda sina
informationstillgangar pa lampligt sitt och i enlighet med krav som stills
enligt lagstiftning, myndigheters foreskrifter och verksamhetens behov.
Som stdd for arbetet ska Ledningssystem for Informationssédkerhet (LIS)
infOras i samtliga organisationer. Genom LIS kan ledningen i kommuner,
landsting och regioner styra arbetet med informationssikerhet pa ett
systematiskt sétt for att kunna planera, genomf6ra, kontrollera, folja upp,
utvérdera och forbattra sdkerheten i verksamhetens informationshantering.
Vid arbetet ska Svensk standard for Informationssikerhet, ISO/IEC




27001:2014 och ISO/IEC 27002:2014 tillimpas.

Arbetet ska samordnas for att mojliggora ett sékert informationsutbyte och
utgora stdd for utveckling och digitalisering.

Det samordnade arbetet ska fokuseras sirskilt pa arbete med
informationsklassning och att faststélla skyddsnivaer som kan fungera som
referens.

Konsekvens

Genom samordnat arbete vid inforande av LIS kan samtliga kommuner,
landsting och regioner uppna malet pa ett effektivt satt.

Vid okad digitalisering krévs att samtliga organisationer uppnar en
miniminiva av god informationssékerhet, bade forfatt klara,okade krav i
lagstiftning, behov i verksamheten, att skydda sin infofmation och for att
upprétthélla individernas tillit. Kraven ér till stor délJikartade och det finns
tydliga samordningsvinster.

Tilldimpning av ISO standard inom omréadet skapar forutséttningar for
utveckling och digitalisering genom att kommuner; landsting och regioner
kommer att kunna deklarera sin trovardighet nér det géller formagan att
uppritthalla god informationssékerhet mot ett enhetligt och kvalitetssékrat
ramverk.

Genom att sarskilt arbeta med informationsklassning och att faststilla
skyddsnivéer kan organisationernas forméga att hantera hot och risker samt
genomfora lampligad skyddsatgirder forbattras. Samordningen mojliggor
dven informatighsutbyte oclr forenklar vid digitalisering.

Bruttolista med aktiviteter for irlig prioritering 2016-2025

Aktiviteter for
SKL

v/ Vigledning och stod for inférande av Ledningssystem for
informationssékerhet (LIS)

¥ “Utveckling av modeller, mallar, metoder som ska ingé i LIS och
anvindas i arbetet.

v/ Utveckla verktyg och stdd for informationsklassificering.

v’ Stodja och verka for att principer och standarder anvinds for att
uppné en lamplig nivd av informationssikerhet med beaktande av
kriterierna Riktighet, Konfidentialitet, Tillgdnglighet och
Spéarbarhet.

v Att forbéttra forméagan att genomfora lampliga skyddsatgérder
genom att faststélla skyddsnivéer, pa lokal niva och i forhéllande
till gemensamt ramverk.

v" Genomfora arbete med att faststélla skyddsnivaer, for kommuner,
landsting och regioner.

v Uppfoljning och métning.

Aktiviteter for
regioner,
landsting och
kommuner

Inféra Ledningssystem for Informationssékerhet (LIS).
Tillrackliga interna resurser ska tilldelas for
informationssékerhetsarbetet.

v Arbetet ska f6ljas upp av organisationens ledning.

AN




v' Utse ansvarig for informationssikerhet.

v" Delta i arbete pa nationell niva for gemensamma arbetssétt med
LIS eller att det som etableras pa nationell niva efterlevs.

v" Besluta om och genomfora informationsklassificering for att uppné
en lamplig nivé av informationssidkerhet med beaktande av
kriterierna Riktighet, Konfidentialitet, Tillgénglighet och
Spérbarhet.

v" Kommuner och landsting genomfor informationsklassificering av
samtliga vésentliga informationsprocesser for att mojliggora att
dessa ges ett adekvat skydd utifran kriterierna Riktighet,
Konfidentialitet, Tillgdnglighet och Spérbarhet.

v" Kommuner och landsting sikerstéller att rétt skyddsnivéer 1
forhallande till informationens skyddsvardeigenomfors iden egna
informationshanteringen samt hos leverantoref:

6.3.  Samordnad informationsforsdgjning och anformations-
infrastruktur

Enklare och snabbare informationsforsorjning i den offentligasektorn skapar hogre kvalitet och
effektivitet i verksamheten. Aven vardagen for privatpersoner och foretag forenklas genom till
exempel minskade krav pd uppgiftslimnandes¢ch snabbare handlaggning.

For att forbéttra informationsforsorjningen inom den offentliga sektorn och mellan offentlig och
privat sektor maste det vara enkelt, sdkert.och kostnadseffektivt att fa tillgang till olika typer av
information. Information som har‘bred anviandning och &r kritisk for samhaéllets effektivitet, sk.
grunddata, behover vara stabilt tillgédnglig dygnet runt till en rimlig kostnad. Ett utpekat
forvaltnings- och samordningsansvar for kritiska informationsméngder minskar risken for
dubbletter och felaktigheter'och skulle minska kostnaden for informationshantering hos ménga
aktorer. Vagledande, principer som att rétta i killan (t ex grunddata), att ateranvinda och
automatisera informationsfloden och informationsunderhall i storsta mojliga utstrackning behdver
realiseras ochsefterlevas:

Det finns atskilliga verksamhetsprocesser som ar beroende av effektiv tillgang till information av
god kvalitet, somt.ex. personuppgifter, foretagsuppgifter, inkomstuppgifter, kontaktuppgifter,
fastighetsinformation eller information om behdriga utforare, information som inte dgs inom den
egna myndigheten/organisationen men som &r nddvéndig for att bedriva verksamheten. I dag
hamtas denna information ofta manuellt, &ven maskinella dverforingar forekommer. Genom att
skapa fler tjanster for informationsforsorjning ges snabbare tillgang till ritt information.
Samtidigt stérks dven sékerhet och kvalitet genom att korrekt information finns tillgénglig vid ratt
tid. De tidsbesparingar for handlaggning av olika drenden som en smartare
informationsforsorjning bidrar till, dr till gagn for savél den egna organisationen, som for de
privatpersoner, organisationer eller foretag som &r drendets méalgrupp. Fortfarande skapas
16sningar som skapar nya hinder for verksamhetens anvéndning. Att gora exakt rétt i forhallande
till befintliga regler styr framtagandet av tjanster liksom tekniska forutsiattningar. Det ger inte de




moderna och effektiva tjanster som samhillet och vilfardsproducenterna efterfragar och sa vil
behover.

Informationsdgarskap och hallbar informationshantering blir allt viktigare
Kunskapen pa alla nivéder om informationshantering i en digital vérld behdver hojas. Med en dkad
forstaelse och battre kompetens kring informationshantering och informationsdgande skapas
battre forutsittningar for utveckling och fordndring. Den 6kade kunskapen ger ocksa de ansvariga
béttre mojlighet att stélla krav och f6lja upp att ritt dtgérder vidtagits.

For att skapa béttre tillgang till digital information av rétt kvalitet blir gandeskapet av och
ansvaret for informationen allt viktigare. Den information som anvinds i gemensamma tjanster
dgs ofta lokalt, i den egna verksamheten. Dérfor behdver rollen som informationsédgare vara
faststélld och tydlig liksom t.ex. begreppsédgare och andra roller som forvaltar verksamhetens
information. Informationsdgarskap innebir mandat och befogenheter genom hela
informationsforsorjningsprocessen. Informationségaren ansvarar for informationeng kvalitet, samt
att hanteringen uppfyller krav pa informationssékerhet, juridik, gallring o¢h bevarande.
Informationsdgaren har ocksé ansvar for att beskriva den information som ska utbytas samt dess
aktualitet. Genom att prioritera en langsiktig och hallbar informatiefishantering, sakerstélls att
informationen blir en strategisk resurs i verksamhetens utveckling, Information som redan idag
har tydligt dgarskap hos sektorsmyndigheter eller finns utpekad genom till exempel
Inspiredirektivet borde ganska snabbt kunna drivas i riktningen mot ett 6kat och béttre nyttjande.
Varje informationsidgare behover ta fullt ansvar for sinfinformation och dven skyldigheten att gora
den tillgénglig.

Okad innovation och delaktighet med @ppen information

Genom att arbeta aktivt for en smartare och Oppnarefoérvaltning kan kommuner, landsting och
regioner bidra till innovation och delaktighet. Ett viktigt steg pa vigen &r arbetet med att
tillhandahélla ppen information, dyvenykallatioppna data. Oppna data dr information frén
offentliga organisationer som gorsitillgdnglig'for vem som helst att anvinda, ateranvénda och
distribuera, utan andra forbehélhin kéllangivelse och vidarelicensiering. Nagra har paborjat
arbetet men ménga fler behdver bidra. Det finns stora méngder information hos kommuner.
landsting och regionersom andra aktdrer kan anvénda for att utveckla nya tjénster, allt frén
koordinatsatta lyktstolpar och cykelbanor till kvalitet p4 barnomsorg och badvatten. Effekter av
dessa tjdnster kan t.ex: wara dkad service, fler arbetstillfdllen och 6kad delaktighet. Information &r
var tids fornyelsebara ravara. Generella granssnitt och 6ppna standards dr genomgéende ett bra
sdtt att underlatta for.innovation.

En gemensam informationsinfrastruktur framjar 6kad samverkan

En forbattradrinformationsforsorjning forutsétter att en valfungerande gemensam
informationsinfrastruktur finns pa plats. En gemensam informationsinfrastruktur kan omfatta
béade offentlig och privat sektor, och utgoras av gemensamma regelverk, for teknik savil som
processer, juridik, definitioner, begrepp och funktioner, men dven utgdra sjilva ’sparet” d v s
reella tekniska I6sningar. Infrastrukturen kan vara bade centraliserad och distribuerad, behoven
och mgjligheterna avgor. Exempel pa gemensam informationsinfrastruktur kan vara en
informationsforsorjningsplattform, en tjénst for meddelandehantering, en loggtjanst, elektronisk
identifiering, digitala kontaktuppgifter, en sparrtjanst eller samtyckeshantering.

Vilka informationsinfrastrukturkomponenter och vilka samverkansfléden, verksamhetsprocesser,
som informationen dr en del av behdver identifieras och ligga till grund for den tdnkta



maélarkitekturen. Med den som referens kan sedan bastjénster och komponenter i
referensarkitekturen realiseras av olika initiativ sa att dteranvandbarhet och effektivitet uppstar.
Sdkra meddelanden i alla led mellan myndigheter, utforare av vélfardstjénster, privatpersoner och
foretag dr en tjdnst som tydligt synliggdr behovet att se till hela hindelsekedjan och dér man inte
kan avgréansa den till att bara hantera nagot av perspektiven. Dar behover dels ett nytt
helhetsgrepp tas och dels behover erfarenheten tas med for att undvika att repetera misstag.

For att hantera drift och forvaltning av gemensam informationsinfrastruktur med anslutande
gemensamma tjanster behovs en organisation och standardiserade styrningsprocesser for bade
drift och forvaltning.

M9 — Mil 2025 — Gemensamma regler och informationsinfrastrukturer

Beskrivning Grundlidggande gemensamt regelverk och informationsinfrastrukturinom
offentlig sektor och mellan offentlig och privat sektor finns,pa/plats, samt
forvaltningsmodell for informationsinfrastruktur

Motivering Storre verksamhetsfordndringar dr normalt koppladetill utveckling eller
inférande av digitalt systemstdd. Dar finns chanSematt tydligt ange de
principer som ska gilla langsiktigt och sittasmalen for
informationshantering och informationsforsérjning.

Genom ett gemensamt, strukturerat arbete mediframatsyftande krav som
satter morgondagens forvintningarfore gardagens problem kan
fordndringsarbetet paskyndas och kvaliteten 1 slutresultatet hjas avsevirt.

Konsekvens Dragkampen eller mojligen.grénssittningen samt affirsmodellerna mellan
sektorer skapar idag hinder sominte ar acceptabla, det finns en skyldighet
pa alla nivéer hos alla aktorer att bidra till att hitta 16sningar hur
information ska hanteras och vém som tar ansvar for den.

Bruttolista med aktiviteter for arlig prioritering 2016-2025

Aktiviteter for v Ta framen 16sning for hantering av sidkra meddelanden

SKL v'  Etablera forvaltning av grundldggande informationsinfrastruktur
inem ett,antal prioriterade omraden.

v. Ta initiativ till att reda ut vilka “basdata” som &r samhéllsviktiga
och etablera informationsédgare for utvalda informationsméngder.

v, Utifrén referensarkitektur bereda krav pa och behov av regelverk
for informationsinfrastruktur

¥ Verka for att externa marknadsaktorer kan bidra med innovativa
16sningar som bygger pa gemensam infrastruktur.

v" Initiera utveckling och sikra langsiktig finansiering av drift och
forvaltning av gemensam informationsinfrastruktur

v Verka for en nationell tjénst for digitala kontaktuppgifter (digitalt
folkbokforingsregister)

Aktiviteter for v Anvinda digitala 16sningar for sdkra meddelanden
regioner, v' Kravstilla och nyttja regelverk for gemensam
landsting och informationsinfrastruktur

Kommuner v Kompetensforstirka inom informationsinfrastruktur och

tjénstearkitektur

M10 — M4l 2025 — Grundliggande grunddata




Beskrivning

Viktiga grunddatakallor inom offentlig sektor ar identifierade, ansvar, roller
och finansiering dr definierade och en plan finns for att realisera
tillgdnglighet till dessa.

Motivering

Sektorsdvergripande grunddatakillor behdver finnas angivna i en
tjdnstekatalog eller motsvarande, t ex persondata, anldggningsdata,
utbudsdata

Den information som ér att betrakta som angeldgen eller kritisk for samhéallet
eller for kommunala verksamheter behover identifieras och synliggoras da
dessa bor fa prioritet. Dar finns formodligen d&ven kommunalt
informationsdgarskap som ar odefinierat eller otydligt och dit en nationell
harmonisering kan vara av stort intresse.

Konsekvens

Ett stort antal verksamhetsbeskrivande informationsméangder,som behdver
harmoniseras och definieras, kanske till och med standardiseras; Det arbetet
kommer att ske dver ldng tid och ofta i anslutning till att nya tjanster tas i
bruk och processer digitaliseras, men det dr angeldget att arbetet paborjas och
synliggdrs redan nu

Bruttolista med aktiviteter for arlig prioritering 2016-2025

Aktiviteter for
SKL

v' Se till att fungerande forvaltning finns fér ett antal grunddatakallor
som anvands i praktiken av aktorer ioffentlig sektor. Grunddata
hamtas och rattas i kallan.

v SKL verkar for att grunddatainformation ar fritt tillgénglig for
aktorer i offentlig sektor.

v SKL verkar for en fangerandeférvaltning av information inom
offentlig sektor, gdentifieraioch utse begreppségare,
informationsigare mm

Aktiviteter for
regioner,
landsting och
kommuner

v" Anvinda grunddatakillor enlighet med de gemensamma regelverken

v Adminisfrera den inférmation som de dger och ansvarar for i enlighet
med.de gemensamma regelverken

v Anvinda tillgéngliga tjdnster for informationsforsorjning for att
effektivisera’verksamheten.

M11 — Mal 2025 — Framtidssiker informationshantering

Beskrivning

Sektorns information bevaras 1 e-arkiv och allmén information
tillgdngliggors som Oppna data

Motivering

Digitala ekosystem é&r oftast beroende av att delar av informationen ska
lagras och bevaras. Informationsarkitektur genom hela kedjan underléttar
och okar kvaliteten dven i den digitala arkiveringen. Att hantera
information strukturerat 4r nddvindigt. Antalet organisationer som infor
digitala arkiv behdver 6ka radikalt och antalet organisationer som
tillgdngliggor Oppna datakallor likasa.

Konsekvens

Full effekt for bade infrastruktur och tjanster uppnés bast om alla
skyndsamt tar till sig och genomfor nddvéindiga fordndringar for att dra
nytta av de nya mojligheterna. Idag finns flertalet efterfragade och nyttiga
tjdnster dir spridningstakten ar allt for langsam.

Bruttolista med aktiviteter for arlig prioritering 2016-2025

Aktiviteter for

| v SKL har inrittat en expertroll for std till medlemmar kring




SKL informationshantering. Hér ingér bl a utbildning och
kommunikation i frdgor om ansvar, rittigheter och skyldigheter for
medlemmarna inom informationsfoérsorjning

SKL har fornyat ramavtalet for e-arkiv

SKL har utvecklat publiceringen fran Kolada (Kommun- och
landstingsdatabasen fran RKA) och andra statistikdatabaser som
SKL ansvarar for

AN

Aktiviteter for v" Medlemmarna har genomfort forstudie och har en plan for
regioner, inférande av e- arkiv och processer for arkivering av
verksamhetskritisk information.

Medlemmarna tillgidngliggdr 6ppen information krifigigeodata.
Tillsdtter en strategisk roll med ansvar for verksamhetens
informationshantering och informationsforsorjning
(informationsbehov, informationsfloden, informationsagare,
informationsklassning, informationssékerhet, gallring'och
bevarande m m)

Planerar for och infora e-arkiv

Publicerar 6ppna dataméngder fran Kolada

Etablerar metod for att publicera 6ppna dataméngder

landsting och
kommuner

AN

ASRNEN

6.4. Gemensamma processer ochetjanster
Kommuner, landsting och regioner star for cirka 70 % av kontakterna med privatpersoner i
offentlig sektor och atta av tio foretagare har kontakter med kommunen. Privatpersoner och
foretag forvantar sig god service och att digitalarkontaktvéigar blir forstahandsvalet for allt fler.
Darfor ar det avgorande att kommuner ochdandstings service och myndighetsutovning kan
erbjudas pa ett smartare sitt via enkla, trygga och tillgdngliga digitala tjanster.

Gemensamma digitala tjanster for privatpersoner och foretag

For att kunna erbjuda en mer lattillgénglig service pé ett kostnadseffektivt sétt behover SKLs
medlemmar i hdgre grad delta Lutvecklingen av och anvinda sig av gemensamma digitala tjanster
for privatpersoner och foretag. Gemensamma tjdnster innebér att olika offentliga och privata
aktorer erbjuder digital service tillsammans i en och samma tjanst som kan vara i offentlig eller
privat regi. Ett exempel dr verksamt.se dér statliga myndigheter och kommuner samverkar i en
gemensam tjanst for att underlatta for personer som vill starta ett foretag. Andra exempel ar
landstingens gemensamma tjénst 1177 Vérdguiden som erbjuder privatpersoner en samlad ingang
till vardtjanster, Minpension.se dir Pensionsmyndigheten och ett trettiotal privata aktdrer
samverkar/kring pensionsinformation och skanegy.se dar kommunerna i Skane har en gemensam
tjénst for antagning till gymnasieskolan. Dessa tjénster gor det littare for en anvéndare att hitta
ritt och attfa en helhetsbild dver de steg man behover ta for att genomfora sitt drende. De som
upplever mest krangel idag &r ofta de personer som har storst behov av stod. Fler gemensamma
tjénster skulle underlétta deras vardag genom att de far en sammanhallen service och slipper
agera kurir mellan de inblandade aktorerna.

I regeringens satsning pa Digitalt forst' ingér ett antal initiativ dér statliga myndigheter,
kommuner och landsting ska samverka kring att utveckla digitala processer och tjanster som
hianger samman i en helhet. Det 4r mycket viktigt att SKLs medlemmar bidrar i arbetet med att

1 http://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2015/10/nu-digitaliserar-vi-det-offentliga-sverige/




utveckla och ansluta till dessa tjénster sé att kommuner och landstings service blir en del i ett
helhetsutbud som gor det enklare for anvéndaren.

Det innebér ocksa att de tjanster som utvecklas inom kommuner och landsting maste utvecklas pa
ett sddant sitt att de kan leverera information till och ta emot information fran de gemensamma
tjdnsterna. For att &stadkomma det krivs att utvecklingen baseras pd gemensamma forutsittningar
for arkitektur, infrastruktur, principer och standarder.

Gemensamt basutbud av digitala tjdnster och processer for kommuner

Landstingen &r foregangare inom digital samverkan och har drivit utveckling av gémensamma
tjénster inom vardsektorn utifrdn gemensamma forutsittningar en lédngre tid. Inom
kommunsektorn har digitala tjanster utvecklats lokalt eller via olika samverkansgrupperingar.
Varje part har utvecklat ett utbud av de vanligaste tjdnsterna vilket innebér att samma typ av
tjénst har utvecklats gdng pa gang. Man har dven utvecklat tjansterna pa sitt.eget séft eftersom det
inte har funnits nadgra gemensamma forutséttningar att utga ifran. Utvecklingen ay sjalva
tjénsterna har fungerat ganska bra men trots att kommunerna i grunden‘har samma uppdrag har
maénga samverkansprojekt stott pa svéarigheter nir det kommer till attlensa processerna. En méngd
olika processer anvinds for att hantera samma drendetyp. Det stills olika krav kring vilken
information som ska limnas in och de juridiska kraven kring#jinstenkanvariera. Aven vad giller
t.ex. informationssékerhet, tekniska grénssnitt, anvéndbarhet och,tillgénglighet dr kraven olika.

Olikheterna medfor att privatpersoner och foretag hanteras olika beroende pa vilken kommun de
har kontakt med. For att kunna erbjuda en storre/likabehandling, dstadkomma ett effektivare
arbetssétt och mojliggéra automatisering av yissatjanster’ar ett basutbud av tjdnster och processer
att foredra. Ett gemensamt basutbud av digitala tjanster och processer for de mest frekventa
drendetyperna skulle ge en effektivaretutveckling och dven ge mojlighet for alla kommuner att
erbjuda en grundldggande digital service! Genom att utgé fran att skapa virde for anviandaren och
1 sd stor utstrackning som mojligtbygga tjdnsterna pd gemensamma forutsdttningar samt
ateranvinda Oppna 16sningar®kar mojligheten till béttre tjénster och billigare utveckling.
Tjansterna i ett gemensamt bastitbud ska byggas sa att de bade kan anvidndas lokalt och fungera
som en del i de‘gemensamma digitala tjansterna dar fler aktorer samverkar.

Digitalt forst iwerksamheten

For att lyckas'med gemensamma tjanster och processer krivs att varje verksamhet har goda
forutsattningar for attutvecklas digitalt. Hittills har mycket fokus lagts pé att skapa externa
digitala‘tjanstetimedan den digitala utvecklingen av verksamheten inte har fatt samma
uppmaérksamhet{ For att nytta ska uppsta maste verksamheterna klara av att mota de digitala
kunderna pésett bra sitt genom tillgang till ratt verktyg, smarta processer och ritt kompetens. Det
maste bli tydligt i verksamheterna att digitalisering inte gar att vélja bort. Digitaliseringen ar en
realitet vare sig vi vill eller inte och &r en forutséttning for en bibehéllen vélfard.

Detta stéller krav pé:
e systematisk digital kompetensutveckling,
e nya synsitt kring hur arbetet ska utforas,
e en bra digital arbetsmiljo,
e stdd i de fall befintliga arbetsuppgifter ersétts med nya.



Digitalisering &r ocksa en styrningsfraga och en systematisk forédndringsledning krévs for att
lyckas.

Gemensamt kravbibliotek for upphandling baserat pd gemensamma forutsattningar
Idag anvénds fortfarande manga verksamhetssystem som inte dr byggda for den typ av utveckling
som krdvs. Vid upphandling av nya system och tjanster ar det viktigt att stilla réatt krav som ger
bra forutsittningar for verksamheten att utvecklas digitalt och som ger hog tillgénglighet och
anvéndbarhet for anvéindare med olika behov.

Kraven i en upphandling bor baseras pé krav kring gemensamma forutséttningar sdsom:
e informationsséikerhet,

informationsstruktur,

arkivfragor,

anviandbarhet,

tillganglighet,

arkitektur,

Oppna standarder m.m.

Ett gemensamt kravbibliotek med krav kring gemensamma férutsattningar som anvénds som bas i
kommuner och landstings upphandlingar skulle ge en 6kadkvalitet 1 de digitala stéden, 6kad
formaga till informationsutbyte 6ver myndighetsgranserna och en &kad tillgidnglighet och
anvandbarhet for alla anvidndare oavsett forméga.

Okad digital kompetens och digital trygghet for privatpersoner och foretag

For att den digitala utvecklingen ska bli fratngangstik maste privatpersoner och foretagare ha en
grundlaggande digital kompetens och kénna sigitrygga i att anvianda de digitala tjanster som
erbjuds. Darfor har kommuner och landstingett ansvar for att ge information och vigledning
kring vilka tjdnster de erbjuder, huir de anvédnds och hur de kan underlétta vardagen. Det dr dven
viktigt att ge information om_hur kansliga uppgifter ska hanteras och hur den personliga
integriteten bast kan skyddas. Att erbjuda ett lattillgdngligt stod via exempelvis medborgarkontor,
servicecenter och bibliotek 1'samarbete med t.ex. folkbildningsorganisationer och andra
samhéllsaktorer aren viktig pusselbit for att 6ka den digitala kompetensen och tilliten till den
digitala offentligarforvaltningen.

Okadyinsyn i den offentliga forvaltningen

Tillgangen tillrétt och riktig information vid rétt tillfélle blir allt viktigare i dagens samhélle. Det
giéller forbeslutsfattare, allménhet, det civila samhéllet, ndringsliv, akademi, media och en méngd
andra aktorer, Genom att gora det enklare att ta del av och analysera information fran offentlig
forvaltning forbéttras mojligheterna till ett fritt meningsutbyte och en allsidig upplysning. Det blir
enklare att soka efter specifik information och analysera den utifrén sina egna forutsittningar,
exempelvis infor en valsituation eller deltagande i demokratiska processer som t.ex. dialog- eller
delaktighetsaktiviteter. Digitala verktyg underlattar for fler att delta i debatter, komma med
synpunkter pa forslag och péverka beslutsprocesser. Det dr viktigt att kommuner och landsting
tar tillvara fler och nya mojligheter till dialog med privatpersoner och foretagare via digitala
16sningar.

En 6kad insyn dr 6nskvérd i de ssmmanhang dér det 4r mojligt, t.ex. att enkelt kunna f6lja de
olika stegen i en utredning, en ny planprocess eller att f4 information om vem som har fatt



tillgéng till information om mig som person etc. Tydlig transparens kring vad som sker i ett
drende kan dven ge effektivitetsvinster i form av minskat antal forfragningar kring t.ex. en
felanmilan som redan ir rapporterad. Okad méjlighet till insyn ligger grunden for ett okat
fortroende for offentlig sektor.

M12 — Mal 2025 - Gemensamma digitala tjinster for privatpersoner och foretag

Beskrivning

Privatpersoner och foretagare ska uppleva en sammanhéllen service fran
offentlig sektor. Kommuner, landsting och regioner har i samverkan med
statliga myndigheter utvecklat gemensamma digitala tjinster som
underléttar vardagen for privatpersoner och foretag.

Motivering

Privatpersoner och foretagare far ofta agera kurir melldn de aktorer som &r
inblandade for att 19sa ett drende. Avsaknad av samordning gor processen
kranglig och det &r svart att fa en overblick 6verthela drendet.
Sammanhallen service 1 gemensamma tjanster gor detléttare for
anvandaren att hitta rétt och att fa en helhetsbild 6ver de steg man behover
ta fOr att genomfOra sitt drende. De personer som.har storst behov av stdd dr
ofta de som upplever mest kréngel. Fler gemensamma tjénster skulle
underlétta deras vardag.

Konsekvens

SKLs medlemmar behdver bidra 1 arbetet med att utveckla och ansluta till
gemensamma tjdnster. De {tjénster som utvecklas inom kommuner och
landsting maste utvecklas'séatt de kan leverera information till och ta emot
information fran de‘gemensamma tjénsterna. For att dstadkomma det krévs
att utvecklingen’baseras pa&gemensamma forutséttningar for arkitektur,
infrastrukturgprinciper och standarder.

Bruttolista med akt

iviteter for arlig prioritering 2016-2025

Aktiviteter for
SKL

v#“Samordnas©ch hitta arbetsformer for medlemmarnas engagemang
vid utveckling av gemensamma tjanster

¥ “Etablera stod for anslutning och inférande av gemensamma
tjénster.

v/ Etablera stod till medlemmar att kvalitetssdkra lokal utveckling
mot den gemensamma referensarkitekturen

v' Ta fram kvalitetssakringsverktyg och kriterier for kvalitetssikring
av externt producerade tjénster.

Aktiviteter for
regioner,
landsting och
kommuner

v Att forhélla sig till den gemensamma referensarkitekturen vid
utveckling av lokala tjénster

v Att bidra i utvecklingen av gemensamma tjénster

Att anvénda de tjanster som tas fram gemensamt

\

v’ Vara aktiva parter i utvecklingen av regeringens prioriterade
insatser inom plan- och byggprocessen, livsmedelskedjan,
miljéinformation, enklare for féretag samt inom vérd och skola.




M13 — Mil 2025 - Gemensamt basutbud av digitala tjéinster och processer for kommuner

Beskrivning

Ett gemensamt basutbud av digitala tjdnster och processer for de vanligaste
kommunala drendetyperna finns att tillgd for alla kommuner. Tjédnsterna i
basutbudet dr byggda enligt den gemensamma referensarkitekturen sé att de
bade kan anvindas lokalt och fungerar som en del i de gemensamma
digitala tjinsterna dar fler aktdrer samverkar.

Motivering

Kommunala digitala tjanster har utvecklats lokalt eller via olika
samverkansgrupperingar. Samma typ av tjénst har utvecklats av flera olika
aktorer och de ér inte byggda enligt en gemensam referensarkitektur. Trots
att kommunerna i grunden har samma uppdrag anvénds olika processer for
samma drendetyp. Olika krav kring bl.a. informationsbehov, sdkerhet och
juridik forekommer. Detta medfor att privatpersoner/och foretag hanteras
olika beroende pa vilken kommun de har kontakt‘med. For att na en storre
likabehandling och ett effektivare arbetssitt, mojliggoraautomatisering av
vissa tjénster och ge mdjlighet for alla.kommuner attferbjuda en
grundlaggande digital service ar ett basutbud avitjanster och processer att
foredra.

Konsekvens

Utveckling av ett gemensamt basutbud kréver ett engagemang fran SKLs
medlemmar. Gemensamma precesser kraver en vilja att nd samsyn kring hur
processerna ska genomforas. Foratt basutbudet ska ge nytta krévs det att
tjdnsterna anviands av medlemmarna i hog grad.

Bruttolista med aktiviteter for arlig prioritering 2016-2025
v

Aktiviteter for
SKL

Samordna utvecklingsav ett gemensamt basutbud
v Utviirdering av tidigare satsningar pa gemensam utveckling.
v' GOt emkartlaggning av vilka e-tjanster som finns, vilka som
anvénds mest och vilka som gér att teranvéinda.
v' [ Analysera de vardagliga kontakterna som ménga har ofta, en
forenkling av dem ger en stor nytta och upplevd forenkling.
v" Ta fram férdplan 6ver vilka omréden och tjanster som dr mest
prioriterade
Engagera f6ljeforskning vid utvecklingsprocesser for ett

<

kontinuerligt 1arande
Utveckla inforandestod och forvaltningsmodell for basutbudet.
Ta fram plattform dér tjdnsterna publiceras for dteranvandning.

Aktiviteter for
regioner,
landsting och
kommuner

Delta i utvecklingen av ett gemensamt basutbud
Infér de gemensamma tjdnster som &r relevanta for verksamheten

AN NN

Anpassa verksamheten till de gemensamma processerna
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M14 — Mal 2025 - Digitalt forst i verksamheten

Beskrivning

SKLs medlemmar erbjuder digital service i forsta hand. Processerna &r
transformerade efter digitala mojligheter och medarbetare har en digital
arbetsmiljo som stddjer dem i att utfora sina arbetsuppgifter pa effektivast
mojliga sitt.

Motivering

Varje verksamhet méste skapa goda forutsattningar for att utvecklas
digitalt. Hittills har mycket fokus lagts pa att skapa externa digitala tjanster
medan den interna digitala utvecklingen inte har fatt.samma
uppmérksamhet. For att nytta ska uppsta maste verksamheterna'klarasav att
mota de digitala kunderna pé ett bra sétt genom tillgang tilbrétt verktyg,
smarta processer och ritt kompetens.

Konsekvens

Detta stéller krav pa:
e systematisk fordndringsledning
systematisk digital kompetensutveckling,
nya synsétt kring hur arbetet ska utforas,
en bra digital arbetsmiljo,
stod 1 de fall befintliga arbetsuppgifter ersitts med nya

Bruttolista med aktiviteter for irlig prioritering 2016-2025

Aktiviteter for
SKL

v’ Stod till digitabkompetensutveckling for ledare och medarbetare

v" Utbildningsprogram kring forandringsledning

v Utveckla godasexempel pa hur en kommun kan utvecklas med
digitalisering (Mittkoping)

v Stdd kring forutséttningar for utveckling av nya arbetssitt

v" [ Tillhandahall st6d och verktyg inom digital arbetsmiljo, t.ex
sjalvskattningsverktyg och stod for att genomfora skyddsronder
for digital arbetsmiljo 1 samverkan med fackliga organisationer

v' Verka for att ldroséten erbjuder en grundliggande utbildning i
digitalisering.

Aktiviteter for
regioner,
landsting och
kommuner

v’ Utse digitala ambassadorer bland medarbetarna som
forédndringsledare och inspiratorer som ger stod i verksamhetens
fordndrade arbetssitt.

v" Utbilda ledare och medarbetare i digitalisering

v Frdmja en digitalt mogen arbetsplats for att bli en attraktiv
arbetsgivare

v Uppmuntra ledare och medarbetare att tinka nytt och modigt

v" Oka automatisk informationsinhimtning for att minska
uppgiftsldmnarbordan och effektivisera handlaggningen

v Engagera medarbetare i kravstéllning och utveckling av nya
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digitala verksamhetsstod.

v’ Utveckla bra stdd och skapa positiva méjligheter for medarbetare
vars arbetsuppgifter ersétts med nya.

v Genomfor IT-skyddsronder arligen

v Mit medarbetarnas mojlighet att utfora sitt arbete i sin digitala
arbetsmiljo

M15 — Maél 2025 - Kravbibliotek for upphandling baserat pi gemensamma forutséittningar

Beskrivning

Ett gemensamt kravbibliotek med krav for gemensamma digitala
forutsattningar finns framtaget och anvéands som bas i kommumer, landstings
och regioners upphandlingar.

Motivering

Ett gemensamt kravbibliotek ger en 6kad kvalitet i de digitala stoden, 6kad
forméga till informationsutbyte 6ver myndighetsgrianserna och en dkad
tillgénglighet och anvdndbarhet for alla anvdndare oavsett forméga. Ett
gemensamt kravbibliotek minskar dven kostnaderna for kravarbete for den
enskilda verksamheten.

Konsekvens

Ett gemensamt kravbibliotek baserat pa gemensamma forutséttningar
behover utvecklas i samarbete mellamSKL ‘ochdnedlemmarna. SKLs
medlemmar maste anvinda ramverket vid upphandlingar av nya digitala
verksamhetsstdd for att de pesitiva effekterna ska uppsta.

Bruttolista med aktiviteter for arlig prioritering 2016-2025

Aktiviteter for
SKL

v Samordnaarbetetimed att ta fram ett gemensamt kravbibliotek
baserat,pa gemensamma forutsittningar.

v Utvetkla stodjande exempel pa hur Mittkoping anvéinder
kravbiblioteket1 en upphandling

v’ ¢Utveckla6kat stod kring att handla upp pa ritt sétt och for okad
kompetens i kravstillningsarbete infor upphandling.

v ¢ Tillhandahall verktyg till medlemmarna for att folja upp stillda
krav.

Aktiviteter for
regioner,
landsting och
kommuner

Bidra i arbetet med att ta fram ett gemensamt kravbibliotek
Framja kompetensutveckling kring kravstéllning, upphandling
och uppfoljning av digitala stod.

v’ Stidll krav pa att den gemensamma kravkatalogen anvands vid
upphandling och utveckling av digitala stod.

NN

M16 — Ml 2025 - Okad digital kompetens och digital trygghet for privatpersoner och

foretag

Beskrivning Alla anvéindare oavsett formaga ska kunna anvinda kommuner, landstings
och regioners digitala tjanster och kénna sig trygga i att anvinda tjansterna.

Motivering Den snabba utvecklingen av nya digitala tjdnster gor att offentliga aktdrer
kontinuerligt behdver erbjuda stod for att anvandare skall forstd och kénna
sig trygga i att anvianda dessa tjdnster.

Konsekvens For att alla anvidndare skall kunna anvdnda och kinna sig trygga nir de

anviander kommuner, landstings och regioners digitala tjanster kravs
samverkan kring insatser savil centralt som lokalt.




Bruttolista med aktiviteter for irlig prioritering 2016-2025

Aktiviteter for
SKL

v Utveckla stdd till medlemmar inom omrédet digital kompetens
och trygghet

v' Skapa forutséttningar for okade resurser till satsningar pé digital
kompetens

v Samverka med olika organisationer for att erbjuda stod och
samordning av nationella aktiviteter for digitalt kompetens

v" Samverka med nationella aktorer kring utbildningsprogram for
ledare i digitaliseringens majligheter

v' Tillhandahélla metoder for att mata NKI (Nojd Kund Index) vid
anvindning av digitala tjdnster

v’ Faststélla grundliggande principer for design vid utveekling av
digitala tjanster

Aktiviteter for
regioner,
landsting och
kommuner

v" Erbjuda privatpersoner, foretagare hjilpsech stdd for att 6ka'sin
digitala kompetens

Engagera anvéndare i utvecklingen av digitalaitjanster

Oka fokus pa anvindbarhet vid utveckling av digitala tjinster
Erbjuda privatpersoner och foretagare introduktion till och stod
i anviandandet av digitala tjanster/och darmedrge dkad kunskap
och trygghet i anvindningen av digitala jénster.

AN

M17 — M3l 2025 - Okad insyn i den offentliga forvaltningen

Beskrivning

Anvindare oavsett forméga/skall'ha god'insyn i kommuner, landsting och
regioners verksamhet samt kunna f6lja drenden och processer digitalt.

Motivering

I dagens samhille blir'tillgdngenytill ritt och riktig information vid réatt
tillfalle allt viktigaren Det géller for beslutsfattare, allménhet, det civila
samhillet, naringslivgakademi, media och en mingd andra aktdrer.
Utgéngspunkten bor vara att det skall vara léttare att gora information/data
Oppen dn att halla den'sluten.

Konsekvens

For att/oka insynen'1 den offentliga foérvaltningen och dven dka
mdjligheterna till effektivisering kravs samverkan kring centrala och lokala
insatser, foriatt fa ut sa stor effekt som mojligt.

Bruttolista med aktiviteter for arlig prioritering 2016-2025

Aktiviteter for

v Brbjuda medlemmar verktyg som underlittar sdkerhetsklassning av

SKL information

v Driva pa arbetet kring samordnade strukturer for dppen information/

Oppendata

v Fridmja publicering av mer 6ppen data/information
Aktiviteter for v’ Att ge privatpersoner och foretag mojlighet att f6lja processen i sitt
regioner, drende.
landsting och v’ Att ge privatpersoner och foretag mojlighet till insyn och deltagande i
kommuner Oppna demokratiska processer dir man kan fora fram sina &sikter,

diskutera med andra, prioritera och i vissa fall delta i prioriteringar och
beslut.

v" Publicera 6ppen data/information pa en PSI-datasida i syfte att 6ka
ateranvandning och transparens.
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7. Ordlista

Ordlista Definitioner

Integrationsprofil Integrationsprofil anvinds for att reducera frihetsgraden for
integrationslosningar till en enhetlig gemensam och som/baseras pa
utpekade standarder.

Interoperabilitet Interoperabilitet dr formégan hos olika system att fingera tillsammans
och kunna kommunicera med varandra. For att uppné interoperabilitet &r
flera omraden berérda: Juridisk, Organisatorisk; Semantisk och Teknisk
interoperabilitet.

Referensarkitektur | Referensarkitektur ér en uppsittning principer, standarder, generella
regler och riktlinjer till stdd for hupman utvecklar enskilda system
avseende dess integrationslOsningar.

Oppen standard Oppen standard ir en standardsom tilldter vem som helst att anviinda
och implementera den utamatt 4garen av standarden sétter upp orimliga
eller diskriminerande.hinder. Detta mojliggor kompatibilitet mellan
produkter av olikafabrikat,som foljer standarden samt fri konkurrens
mellan utvecklare av.dessa produkter.

@®  Sveriges
39 Kommuner
\ och Landsting



DEL 2

Klicka hér for att ange text.

Upplysningar om innehallet
Foérnamn, Efternamn, E-postadress

© Sveriges Kommuner och Landsting, 2015
ISBN/Bestallningsnummer: Ange nummer
Text: Ange namn

lllustration/foto: Ange namn

Produktion: Ange namn

Tryck: Ange namn

Bestall eller ladda ner pa webbutik.skl.se. ISBN/Bestallningsnummer nr



